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I. CADRUL JURIDIC SI ADMINISTRATIV

Pe parcursul anului universitar 2024 - 2025, Comisia de evaluare si asigurare a calitatii
programelor de licentd si master si relatii cu ARACIS (CEAQ) a avut structura indicata in
anexa 1, in conformitate cu Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005.

CEAQ a fost asistatd de catre Colectivul Calitatii, constituit din responsabilii cu
calitatea de la nivelul departamentelor din cadrul UHB.

Activitatea CEAQ si a Colectivului pentru Asigurarea Calitatii s-a desfasurat in
conformitate cu:

e Reglementdrile nationale:
v Legea 199/2023 privind invatamantul superior;
v" Ordonanta de Urgenta a Guvernului nr.102/13.12.2006 privind asigurarea calitatii
educatiei;
v' HG nr.1418/11.10.2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare externa, a
standardelor de referinta si a listei indicatorilor de performanta a ARACIS;
v Ghidurile activitatilor de evaluare a calitdtii programelor de studii universitare si a
institutiilor de invatdmant superior editate de ARACIS;
v Glosarul editat de ARACIS ce contine ,termeni si definitii in asigurarea calitatii si
acreditare in Tnvatdmantul superior”.
e Reglementarile interne:
v Carta universitarg;

v’ Strategia Calitatii, inclusd in Planul Operational al UHB;



v' Regulamentul de organizare si functionare al CEAQ de la nivelul
Universitatii.

Reglementdrile interne amintite exprimd vointa comunitdtii noastre academice de
asigurare si Tmbogatire continud a calitatii serviciilor educationale si de cercetare stiintifica.
Continutul acestei hotarari are in vedere urmatoarele aspecte ale proceselor educationale si de
cercetare stiintifica:

- relatia dintre activitatile de predare — invatare — cercetare stiintifica;

- strategia institutiei privind asigurarea calitatii;

- indicatori de performanta pentru evaluarea interna;

- organizarea sistemului de asigurarea calitatii;

- raspunderea facultatilor, departamentelor si catedrelor precum si raspunderea
individuala a membrilor comunitatii academice pentru asigurarea calitdtii;

- implicarea studentilor si a altor beneficiari directi sau indirecti in evaluarea
interna a calitatii;

- modalitatile de implementare, monitorizare si revizuire a politicilor de
asigurare a calitatii.

Prezentul raport vizeaza informarea corecta cu privire la mecanismele de monitorizare
si evaluare a calitatii din institutia noastr. In acest sens sunt relevate aspecte privind continutul
pachetelor informative ale serviciilor educationale, evaluarea corecta a cunostintelor si
competentelor dobandite de studenti, calitatea corpului profesoral, resursele de invatare si
sprijin pentru formarea de specialitate, baza materiald proprie, sistemul de asigurare a calitatii
implementat in universitate.

Evaluarea interna a calitatii a avut in vedere trei domenii fundamentale, asa cum sunt
precizate in Legea asigurdrii calitdtii s1 Metodologia de evaluare externd, fiind examinate:

- capacitatea institutionala;
- eficacitatea educationala;

- managementul calitatii.

II. Structura sistemului de calitate din cadrul UHB

I1.1. Strategia UHB in domeniul calitatii
UHB isi asuma un rol important in crearea §i tezaurizarea valorilor stiintelor
economice romdnesti, pregatirea specialistilor in diferite domenii de activitate, in mentinerea

si sporirea nivelului de educatie a populatiei, in promovarea cercetarii stiintifice in domeniul
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de activitate, in participarea specialistilor pregatiti la circuitul mondial de valori si afirmarea

identitatii scolii romdnesti de economie.

UHB, pe de o parte, pregéteste specialisti capabili sa valorifice competentele dobandite

pentru a genera comportamente si idei de calitate in domeniile in care vor profesa, iar, pe de

alta parte, de a forma caractere puternice, autonome, cu spirit de initiativa si cu dorinta de a se

implica activ in beneficiul comunitatii.

In mod periodic, UHB procedeaza la evaluarea calitativa a curriculei, prin adaptarea

planurilor de invatdmant si a programelor analitice. Politicile si strategiile UHB pentru

asigurarea calitdtii se fundamenteaza pe urmatoarele principii:

- Echitatea, cadrele didactice si studentii trebuie sd beneficieze de un tratament egal in
aplicarea reglementarilor si procedurilor academice, in evaluare si in accesul la informatii
corecte si de actualitate;

Externalitatea: adoptarea si implementarea instrumentelor interne de calitate se va realiza
in corelatie cu standarde de referintd externe in scopul asigurarii calitatii si obiectivitatii
proceselor derulate;

- Perfectionarea: prin masuri anticipative, demersuri de imbunatatire, revizuire
permanentd a politicilor si procedurilor, identificarea si diseminarea regulilor de buna
practicd si pregatirea continua a personalului;

Transparenta: strategiile si1 deciziile adoptate, rezultatele evaludrilor trebuie
evidentiate, diseminate si supuse analizei publice.

Principalele directii de dezvoltare si perfectionare a activitatii asumate prin strategia

de calitate la nivelul UHB sunt:

- dezvoltarea culturii organizationale la nivel de facultate;

- conceperea, asumarea si implementarea unui sistem de management la calitatii
centrat pe un demers activ a tuturor factorilor implicati: structuri de conducere, corp
profesoral, studenti, personal auxiliar, angajatori, parteneri institutionali;

- urmarirea cunoasterii politicii si a obiectivelor calitétii, a criteriilor, standardelor
de referinta si a indicatorilor de performanta elaborate de ARACIS;

- constientizarea raspunderii sociale si publice;

- imbunatatirea calitatii.

In vederea intaririi si consolidarii reputatiei si performantei UHB este esential ca intreg

personalul didactic si nedidactic sd adere la politica si procedurile calitatii, iar procesul de

invatamant, cel de cercetare, cat si serviciile sd fie indreptate spre excelentd, in acest sens

urmarindu-se;



1. introducerea de noi abordari ale procesului de predare-invétare, la care accentul sa fie pus
pe cresterea interactivitatii cursurilor si pe actualizarea informatiei;

2. utilizarea unor sisteme de evaluare a cunostintelor dobandite de studenti bazate pe
testarea abilitatii acestora de a prelucra informatia primita si mai putin pe capacitatea lor
de memorare;

3. implementarea principiilor eticii profesionale in toate compartimentele UHB.

11.2. Structura sistemului de calitate al UHB
In cadrul UHB functioneazi Comisia de evaluare si asigurare a calitatii programelor

de licenta si master si relatii cu ARACIS (CEAQ), care are urmatoarea componenta:

Presedinte: Conf.univ.dr. Corina — Maria Ene

Membri: Conf.univ.dr. Stefan Muresanu

Conf.univ.dr. Gelu Cristian Sabau

Conf.univ.dr. Cezar Braicu

Conf.univ.dr. Andrada Nour

Studenti: Joana Marascu - Arte

Andreea Luciana Badea — Stiinte
Economice

I1.3. Practici si proceduri pentru realizarea evaluarii interne a calitatii
Sistemul de evaluare a calitdtii in UHB este structurat conform normelor si
regulamentelor interne referitoare la calitate, cu aspecte particulare date de specificitatea
domeniilor de cunoastere in cadrul carora functioneaza programele de studii ale facultatilor.
Comisia functioneaza dupa un regulament propriu ce tine cont de Regulamentul CEAQ.
Prevederile regulamentului comisiilor CEAQ ale facultatilor se raporteaza, de asemenea, la

Regulamentul CEAQ al UHB, Carta Universitatii si la Planul Strategic al UHB.

III. Rezultatele evaluarii interne privind calitatea in anul 2024-2025 la UHB
I11.1. Obiective principale
Obiectivele principale privind asigurarea calitatii in cadrul UHB 1n anul 2024 - 2025,
asa cum rezultd acestea din Planul Operational de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe anul 2024-

2025 au vizat:



1. dezvoltarea strategiilor si politicilor privind asigurarea calitétii in cadrul UHB;

2. aplicarea procedurilor de evaluare internd a calitatii programelor de studii
pe specializari,

3. pregatirea tuturor structurilor academice din punct de vedere calitativ in
scopul evaludrii institutionale externe;

4. imbunatatirea calitatii prestatiei didactice, prin promovarea unui invatdmant
activ, participativ, centrat pe student si bazat pe parteneriatul cu studentii;

5. Incadrarea statelor de functii in standardele de calitate ale ARACIS;

6. cresterea cantitativa si calitativd, pe cat posibil, a cercetdrii stiintifice in
ansamblul activitatii facultatilor;

7. imbunatatirea si flexibilizarea calitatii activitatii manageriale si de secretariat.

I11.2 Programele de studii

CEAQ s-a intrunit periodic si a diseminat atat materialele primite de la comisiile CEAQ
pe facultati, cat si legislatia specifica, precum si unele sinteze proprii. A fost pus in discutie,
de asemenea, Cadrul European al Calificarilor in vederea evaluarii si revizuirii periodice a
programelor de studii, mai ales in ceea ce priveste definirea si formarea competentelor
profesionale.

In anul universitar 2024 — 2025 CEAQ a realizat urmatoarele analize:

1. Analiza documentatiei programului de studii de masterat, invatamant cu frecventa,
Managementul proiectelor tehnice si tehnologice, organizat in cadrul Facultatii de Stiinte
Exacte si Ingineresti, in vederea evaluarii de catre ARACIS.

Evaluarea calitdtii programelor de studii nu s-a realizat in cadrul unor proceduri bine
stabilite fiind necesard o conceptie unitara de evaluare si urmadrire a standardelor de calitate.

Datele de la CEAQ pe facultati sunt diseminate initial in sedintele Consiliului
Facultatii, precum si in discutiile individuale cu cadrele didactice.

Relevanta cognitiva si profesionald a programelor de studii este definitd in functie de
ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele pietei muncii si ale
calificarilor. Institutia dispune de mecanisme pentru analiza colegiala anuald a activitatii
cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru analiza schimbarilor care se produc in
profilurile calificérilor si in impactul acestora asupra organizarii programului de studii.

Programele de studii sunt revizuite periodic pe baza unor analize obiective si a
discutiilor purtate cu personalul didactic, studenti, absolventi si reprezentanti ai angajatorilor.

IT1.3. Procesul educativ si activitatea didactica

In UHB procesul educativ este bazat pe principiile fundamentale ale mentinerii si
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imbundtatirii calitatii educatiei. Numarul de credite ECTS este alocat fiecdrei discipline
conform Ghidului de utilizare al ECTS. Continutul programelor de studii se reinnoieste
permanent prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stintifica, predominant
cea proprie. In ceea ce priveste activitatea didactica, urmatoarele aspecte au fost analizate:

- revizuirea $i consolidarea registrului de competente ce trebuie asigurat pe fiecare ciclu

de invatamant si pe fiecare specializare;

- ameliorarea accesului studentilor la resursele facultatii (fond de carte, laboratoare etc);

- comunicarea dintre cadrele didactice si managementul facultatii;

- activitatea cu studentii.

In urma analizarii rezultatelor s-a constatat ¢a in cadrul fiecirui ciclu de invatamant
studentii dobandesc setul necesar de competente corespunzator cu standardul de pregatire
aferent fiecarei specializari. Studentii devin tot mai implicati in accesarea resurselor
informational-educative existente, rdspunzand favorabil solicitarii cadrelor didactice de a
manifesta un comportament participativ la ore.

Modul de elaborare a lucrarilor de licenta reprezinta o preocupare continud la nivelul
UHB.

I11.4. Activitatea de cercetare stiintifica

In concordanti cu strategia Universititii privind activitatea de cercetare stiintifica pe
termen lung si programe pe termen mediu si scurt, cercetarea stiintifica in cadrul UHB
reprezintd o componentd obligatorie a activitatii cadrelor didactice si constituie, totodata,
criteriul principal de evaluare si promovare a personalului didactic si de cercetare.

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt
adoptate de Consiliile Facultatilor. Obiectivele strategice ale UHB sunt:

- asigurarea unei calitdti superioare in cercetarea stiintifica din cadrul UHB;

- imbunatatirea infrastructurii de cercetare;

- realizarea unitatii permanente intre cercetarea stiintifica si activitatea didactica;

- dezvoltarea de parteneriate nationale si internationale;

- participarea la evenimente stiintifice interne si internationale;

- participarea, pe cét posibil, la derularea de contracte, proiecte, organizate de alti

parteneri academici sau din mediul de business.
Participarea la conferinte, simpozioane si sesiuni stiintifice internationale si nationale de

prestigiu reprezintd o componentad esentiald a cercetdrii stiintifice materializatd prin participarea

cadrelor didactice din cadrul UHB, 1n limita posibilitatilor, la manifestari stiintifice internationale si

nationale.



II1.5. Evaluarea cadrelor didactice
In vederea evaludrii si asigurdrii calititii in UHB s-a avut in vedere:
a. Evaluarea activitatilor didactice de catre studenti

Conditiile existente pe piata educationald (numarul mare de furnizori, globalizarea,
aparitia de noi forme de educatie, etc.) impun ca asigurarea calitatii serviciilor oferite de
universitate sa devind un factor determinant al atractivitatii si competitivitatii acesteia. Una
dintre aceste actiuni este evaluarea cursurilor si activitatilor practice si de seminar de catre
studenti.

Referitor la procedura de evaluare, aceasta debuteaza in fiecare semestru, cu
aproximativ o luna inainte de inceperea sesiunii. Chestionarele sunt aplicate in pauze la orele
de curs sau de seminar. Rezultatele evaluarii nu sunt accesibile cadrului didactic decat dupa
afisarea notelor 1n sesiune. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti este obligatorie. Pe
parcursul fiecarui semestru are loc actiunea de evaluare a calitatii activitatii didactice de catre
studenti, fiind evaluate activitatile care s-au derulat in semestrul anterior. Informatiile de la
studenti sunt colectate prin intermediul tutorilor de an si al sefilor de an din randul studentilor.
Chestionarele sunt anonime, iar completarea lor de catre studenti este benevola.

Centralizarea si analiza rezultatelor se realizeaza la nivelul conducerii facultatilor.

b. Intdlniri semestriale cu studentii

In fiecare semestru, dupa incheierea actiunii de evaluare a activitatii didactice de citre
studenti se organizeaza intdlniri Intre reprezentanti ai conducerii facultatii (decan, prodecan,
director de departament), tutore si studenti din fiecare an de studiu. In cadrul acestor intalniri
directe studentii pot exprima puncte de vedere, ridica probleme, semnala aspecte pozitive si/sau
negative asupra tuturor aspectelor privind activitatea lor ca studenti. In general, agenda
discutiilor cuprinde urmatoarele puncte:

- probleme educationale (continutul procesului didactic, disciplinele de invatamant,curs,
aplicatii, examinare);

- baza materiala (dotari laboratoare, materiale didactice, biblioteca, acces internet);

- probleme organizatorice (orar, reprezentarea studentilor in forurile de conducere, alte
activitati);

- probleme sociale (burse, taxe).

c. Evaluarea colegiala

In cadrul UHB se realizeaza evaluarea colegiala periodica conform Regulamenului de
evaluare a cadrelor didactice. Evaluarea colegiala a fost aplicata pentru toate cadrele didactice.

Aceasta s-a realizat utilizand un chestionar in care fiecare cadrul didactic evalueaza toti ceilalti
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colegi cu privire la diverse aspecte prin calificative (Foarte bine, Bine, Satisfacator,
Nesatisfacator).
I11.6. Dezvoltarea de materiale didactice in format electronic accesibile
studentilor

Toate cursurilor organizate la nivelul UHB au fost dezvoltate si in format electronic
fiind utilizate astfel atat pentru predare, utilizind mijloace multimedia, cat si ca materiale
didactice accesibile studentilor. Astfel, se asigurd un acces direct, fard costuri, din orice
locatie, a studentilor la resursele necesare pregatirii lor, trecandu-se astfel la centrarea
activitatii pe studenti.

I11.7. Comunicarea cu studentii

Pentru a se asigura o comunicare efectiva cu studentii se utilizeaza mai multe mijloace,
astfel:

- intalniri semestriale cu studentii;

- preluarea propunerilor si ideilor utile referitoare la programa de invatamant,
pentru imbunatatirea activitatii didactice, propuneri venite din partea studentilor din anii
terminali;

- comunicare prin intermediul tutorilor;

- comunicare prin intermediul postei electronice (adresele de e-mail a tuturor
cadrelor didactice sunt disponibile pe pagina web a facultatilor);

- organizarea de cursuri de deschidere la anii I pentru clarificarea aspectelor legate
de desfasurarea activitatilor din facultati.

I11.8. Finalizarea studiilor

La finalizarea studiilor se organizeazd examenul de licenta/disertatie in cadrul cdrora
sunt verificate cunostintele generale, dar si de specialitate, dar si prezentarea lucrarii de
licenta/disertatie in fata Comisiei de evaluare.

I11.9. Organizarea interna

a. Organigrama + Fisa postului

Fiecare cadru didactic are Fisa postului adusa la zi si semnata de catre titular. Structura
organizatoricd este Facultatea. Structurile functionale sunt reprezentate de facultati,
departamente si programe de studii.

b. Centrarea pe student a activitatilor

Cadrele didactice au ca principald responsabilitate proiectarea metodelor si a
mediilor de invatare centrate pe student, cu mai putin accent pe responsabilitatea

traditionala de a transmite doar informatii.



c. Consiliere in cariere
Tutorii de ani acordd consiliere fiecarui student. In afara programei curriculare,
cadrele didactice desfasoara si activitati de consiliere.
d. Tutori de an
Sistemul tutorilor de an exista si functioneaza.
e. CEAQ
f. Sistem informatic pentru date legate de calitate
Sistemul informatic folosit la nivelul intregii universitati permite evidentierea clard a
situatiilor studentilor, din registrele matricole, cataloage, suplimente la diploma.
g. Structura institutionala in asigurarea calitatii
h. Sistemul de management al calitatii in UHB se refera la:
e strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
e proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a
programelor si activitatilor desfasurate;
e proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii;
e proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;
e accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;
e baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea interna a calitatii;
e transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii
si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite;
i. Transparenta informatiilor publice este asigurata prin Intretinerea site-ului web
al UHB.
I11.10.Centrarea pe student a activitatilor didactice
Cadrele didactice au ca principald responsabilitate aplicarea principiului centrarii pe
student a activitdtii didactice. Relatia dintre student si profesor este de parteneriat in care
fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor Invatarii. Rezultatele Invatarii sunt
analizate si explicate cu studentii din perspective relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. In
scopul utilizdrii tehnicilor active si interactive de predare, programele analitice includ
utilizarea de resurse tehnologice actuale (e-mail, pagina personald de web pentru tematica,
bibliografie, resurse in format electronic si dialog cu studentii, pe grupurile create de
acestia),dar si materialele auxiliare, flipchart si videoproiector.
I1I.11.Dezvoltarea bazei materiale

UHB asigura spatii de invatamant si cercetare care corespund specificului sdu, prin spatii



aflate in administrare proprie, conform unei repartitii la nivelul intregii institutii. Capacitatea
spatiilor de invatdmant pentru programele de studii este corespunzatoare cerintelor legale,
conform numarului prevazut pentru formatiile de studiu (minim I mp/loc in salile de curs,
minim 1,4 mp/loc in sdlile de seminar, minim 1,5 mp/loc in salile de lecturd din biblioteci,
minim 2,5 mp/loc in laboratoarele de informatica).

Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de cercetare corespunde
stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice. UHB dispune de sili de seminar cu o
capacitate de minim 25 de locuri si amfiteatre cu o capacitate de 80 de locuri, care acopera
necesarul la momentul intocmirii prezentului raport. Laboratorul de informatica pe care
facultatea 1l foloseste cu predilectie dispune are o retea de calculatoare/posturi.

IV. Concluzii

Sistemul de asigurare a calitatii din UHB are la baza:

- principii $i mecanisme care sd asigure un management eficient, o continuitate
si consistenta a actului decizional la nivelul facultatii;

- perfectionarea continud manageriald a persoanelor din conducerea facultatilor
prin dezvoltarea de programe coordonate si sistematice;

- implicarea activa a managementului facultitii Tn procesele de asigurare si
imbunatdtire a calitatii.

Rezultatele evaluarii calitdtii vor sta in atentia comisiei de calitate si a conducerii
academice si administrative a UHB, care va urmari aplicarea urmdtoarelor propuneri de
imbunatatire a activitatii:

- sporirea treptatd, dar continud, a calitatii in UHB, atat din punctul de vedere al
practicii pedagogice, cat si din punctul de vedere al cercetarii stiintifice. Exista o Fisa
de evaluare a activitatii fiecdrui cadru didactic, cu standarde si punctaje de indeplinit, si
ale carei rezultate stau la acordarea calificatului cadrului didactic. Se va pune accent pe
imbundtatirea sistemului de educatie la nivelul facultatii si permanenta aducere la zi a
standardelor impuse atat la nivel national, cat si la nivel international.

Se vor stabili standarde de calitate pentru publicarea rezultatelor cu caracter educativ
sau stiintific;

- preocuparea pentru realizarea indicatorilor de performantd in asigurarea calitatii
ofertei educationale in conformitate cu standardele nationale si europene. Se va avea in
vedere diversificarea ofertei educationale, adaptarea ei la dinamica pietei muncii si
acreditarea tuturor formelor de specializare oferite in prezent;

- preocupare permanenta pentru asigurarea instruirii practice adecvate a studentilor.
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Se va urmari largirea sferei parteneriatelor de practica astfel Incat studentii sa poata
cunoaste categorii multiple de comportamente si contexte economico-sociale. Se vor actualiza
continuu cerintele de evaluare a stagiilor de practica astfel incat ele si corespunda dinamicii
economice actuale;

- preocupare permanentd si cu sprijinul studentilor de imbunatatie si adaptare a
planului de Invatimant la cerintele actuale academice, dar mai ales al pietei muncii;

- continuarea procesului de modernizare si echipare tehnicd a spatiilor de
invatamint si cercetare in scopul oferirii unor conditii mai bune de studiu pentru
studenti;

- imbunatatirea metodologiei si practicilor de evaluare a cunostintelor de catre
cadrele didactice din cadrul UHB;

- promovarea continud a imaginii UHB.

A fost validat si adoptat Codul drepturilor si obligatiilor studentului din cadrul Universitatii
Hyperion din Bucuresti.

Codul cuprinde drepturile si obligatiile studentilor inmatriculati in Universitatea Hyperion din
Bucuresti (UHB). UHB asigura acces echitabil in invatamantul superior, fara nicio forma de
discriminare, cetatenilor Romaniei, cetatenilor statelor membre ale Uniunii Europene,
cetatenilor statelor apartinand Spatiului Economic European si ai Confederatiei Elvetiene,
precum si cetatenilor britanici si membrilor familiilor acestora ca beneficiari ai Acordului
privind retragerea Regatului Unit al Marii Britanii si Irlandei de Nord din Uniunea Europeana
si din Comunitatea Europeana a Energiei Atomice 2019/C 384 1/01. UHB garanteazd pentru
toti studentii din sistemul national de invatamant un invatamant accesibil si incluziv in ceea ce
priveste admiterea, parcurgerea si finalizarea studiilor. Organizarea si functionarea sistemului
de invatamant superior din UHB are la bazd principiul fundamental al nediscrimindrii i
asigurdrii egalitatii de sanse.

In cadrul UHB, studentii sunt parteneri strategici si egali ai Universititii in toate domeniile de
activitate si interes ale acesteia si membri ai comunitatii universitare, beneficiind de drepturi si
obligatii In baza principiilor enuntate la art. 4 din Legea nr. 199/2023, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Drepturile si obligatiile studentilor romani de pretutindeni sunt prevazute in acte normative

specifice.

Presedinte CEAQ,

Conf.univ.dr. Corina — Maria Ene
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