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PLAN DE DEZVOLTARE INSTITUTIONALA iN
UNIVERSITATEA HYPERION DIN BUCURESTI
IN PERIOADA 2024-2029

Existenta unui plan de dezvoltare institutionala a Universitd{ii Hyperion din Bucuresti
(UHB) pe termen lung este cerutd atat de conducerea curentd a activitatilor din universitate, cat
si de configurarea locului UHB in strategia generald de dezvoltare a invatamantului superior si
a societatii romanesti in ansamblu. in cadrul strategiei generale a UHB, un loc important il are
Strategia de imbunatatire a calitatii tuturor proceselor si activitatilor din universitate, astfel incat
sa se asigure implementarea strategiei generale si atingerea obiectivelor propuse.

Imbunititirea continui a calitatii trebuie sa constituie punctul de plecare al oricarui
proces din universitate.

Planul in domeniul calititii a UHB se fundamenteaza pe urmatoarele premise cu
caracter general:

1. Elementele de baza ale strategiei UHB vizeaza consolidarea si dezvoltarea
proceselor de educatie, punandu-se accentul pe aspectele calitative, insd fard ca factorii
cantitativi s fie neglijati;

2. Totodata, un demers de o asemenea anvergura tine in permanenta cont de influentele
exercitate de variabilele mediului ambiant (economic, social, juridic, stiintific etc.), precum si
de necesitatea adaptarii la cerintele sistemului de Invatdmant superior national si international;

3. Planul in domeniul calitatii a UHB are in vedere integrarea in arhitectura spatiului
educational european, asa cum a fost stabilit prin Procesul Bologna, precum si
internationalizarea activitatilor de invatamant. UHB actioneaza deja intr-un mediu
international, promovand relatii cu instituii de Tnvatamant superior ori de cercetare din diverse
tari si influentand, la rindul sau, de o maniera apreciabild, eficacitatea acestor 3 relatii;

4. UHB este o institutie privata de Invatdmant superior, centrata pe asigurarea calitdtii
tuturor proceselor sale de educatie si cercetare;
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5. Planul are in vedere promovarea UHB la nivel national §i international, statut
asigurat prin calitatea activitatilor sale si prin actiunile bine definite de imbunétatire continud a
nivelului calitativ al tuturor proceselor.

Imbunititirea continui a calititii presupune existenta unei culturi organizationale sau
se poate realiza prin implementarea unei culturi organizationale care pune accent optimizare
proceselor si cresterea gradului de flexibilitate, adaptare, inovare, educatie a participantilor.
Existd cateva principii pentru a implementa o culturd a calitatii in universitate:

e construirea unei comunitati universitare si identificarea membrilor cu institutia
(loialitatea resursei umane fata de universitate);

e stimularea participarii studentilor la dezvoltarea comunitatii universitare;

e implantarea unei culturi a calitatii Tn mentalul colectiv, prin comunicare interna,
dezbateri si delegarea responsabilitatii, simultan cu Intelegerea rezistentelor la
schimbare si cu incercarea de a dezvolta strategii pentru depasirea lor;

e ajungerea la un consens asupra unui cadru general pentru procesele si
standardele de evaluare a calitatii din universitate;

e definirea datelor-cheie de ordin institutional — istorice, comparative, nationale si
internationale, precum si colectarea si analiza lor sistematica;

e implicarea partilor interesate din exteriorul si din interiorul sistemului;

e asigurarea implementdrii schimbdrilor adecvate (fiind inclus personalul
academic, cel administrativ si studentii) pornind de la realizarea unei
autoevaluari, ca exercitiu colectiv pentru universitatea respectiva;

e asigurarea unor modalitdti de monitorizare a rezultatelor bilantului intern (de
exemplu, implementarea recomandarilor adecvate si oferirea de feedback catre
managementul strategic).

Eficienta unei strategii in domeniul asigurarii calitatii presupune implementarea unei
culturi in domeniul calitatii. Succesul implementdrii presupune urmatoarele premise:

in primul rind, este important ca procesul de monitorizare a culturii in domeniul
calitatii sa nu se bazeze pe un singur instrument de evaluare, cum ar fi chestionarele aplicate
studentilor, mai ales in cazul in care sunt vizate decizii ce au impact asupra personalului.
Trebuie sd existe o combinatie de mai multe instrumente pentru a asigura obfinerea unor
informatii pertinente, instrumente ce trebuie utilizate intr-un proces mai indelungat de analiza,
de la evaluarea strategiilor institutionale si a performantelor generate de acestea si pana la
evaluarea valorilor academice.

in al doilea rand, trebuie trasate linii clare de responsabilitate si trebuie clarificate
obiectivele la toate nivelurile, sistemul calitétii fiind pastrat cat mai simplu posibil. Adaugand
si sistemul de feedback, ar trebui sa se actioneze in sensul reducerii birocratiei interne, ce
ingreuneaza fluidizarea proceselor, prin limitarea colectarii datelor, a rapoartelor si a comisiilor,
clarificarea rolurilor si realizarea distinctiei intre ceea ce este necesar, in raport cu ceea ce ar fi
bine de stiut. Aceasta distinctie ajuta la separarea actiunilor, prin identificarea celor ce trebuie
realizate cu caracter de obligativitate pentru asigurarea si imbundtatirea calitatii si a celor ce pot
f1 utilizate in scopul realizarii unor noi planuri si prognoze.
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in al treilea rand, este subliniat rolul leadership-ului, care este esential in faza initiala,
cand trebuie sa se defineasca viziunea si sa se creeze cadrul general de asigurare a calitétii prin
mecanismele specifice. Conducerea ar trebui sa faciliteze dezbaterile interne si chiar sa tolereze
disidenta, pentru ca procesele de obtinere a calitatii nu trebuie impuse, ci acceptate ca fiind
absolut necesare, in contextul in care exigentele partilor interesate, au cunoscut noi valente.
Leadership-ul inseamna viziune, directia de urmat si crearea unui sistem de valori ce poate crea
specificitate institutiei. Implicarea totald a personalului — ca principiu fundamental al
managementului calitatii — este o rezultanta a gradului de implicare si a deciziilor manageriale,
iar eforturile colective se vor transforma ulterior in performanta.

in al patrulea rand, este esential si se investeascid in oameni prin dezvoltarea
personalului, pentru a se evita asigurarea internd a calitatii doar prin aranjamente impuse. Un
ritm optim de dezvoltare a personalului se poate asigura prin centrele profesionale care sprijina
atat predarea, cat si invatarea organizationald. Serviciile de Invatimant, prin natura lor, au o
sensibilitate aparte si le putem aprecia ca fiind unice, dacd ne raportim la deosebita lor
importantd pentru dezvoltarea durabild a societitii centratd pe cunostinte. In acest context,
resursa umana este o resursa strategica, singura resursa ce poate aduce cu adevarat plus valoare
si poate ajuta universitatea sa-si creeze un avantaj competitiv substantial, prin acumulare de
capital intelectual. Dinamismul ridicat al mediului economic si social impune adaptarea
procesului educational si inserarea elementelor de noutate in procesul de predare- invatare-
evaluare. Prin urmare, dezvoltarea unui program de perfectionare continud a resursei umane
reprezintd o investitie pe termen lung si mentinerea unui grad ridicat de raspuns al universitatii
in fata schimbarilor de mediu ambriant extern.

in cele din urma, trebuie constientizat faptul ci atit autonomia institutionald, cat si
increderea in sine, sunt factori-cheie in efortul institutiilor de a defini calitatea si obiectivele
proceselor lor interne de asigurare a calitatii, in conformitate cu specificul institutional, cu
strategiile pe termen lung si cultura lor organizationald. Pentru implementarea unui sistem de
management al calitatii Tn mediul universitar, este necesar ca liderii sa stabileasca unitatea Intre
scopul si orientarea universitatii si a facultatilor. Ei trebuie sa creeze si s mentind un mediu
intern 1n care personalul didactic si didactic-auxiliar, de cercetare, dar si studentii si celelalte
parti interesate care fac parte din conducerea universitatii, sa devina total implicate 1n atingerea
obiectivelor propuse.

Implementarea unui sistem de management al calitatii la nivelul universitdtii presupune
ca personalul didactic al acesteia sa Indeplineasca rolul de modele ale Culturii Excelentei si sa
fie orientati spre promovarea filosofiei ,,invatarii continue®.

Conform acesteia, universitatea trebuie sa se concentreze asupra facilitarii procesului de
invatare si a intelegerii nevoilor si asteptarilor clientilor interni (resursa umanad) si externi
(studentii), precum si a altor pdrti interesate. Pentru aceasta, este Insa necesar sa se dezvolte si
mentind de parteneriate (cu mediul de afaceri, cu alte universitati, ministere si alte universitati
de profil), cu care sa stabileasca mijloace si canale de comunicare eficiente, in ambele sensuri.
Acestea reprezinta o sursa importantd de informatii i contribuie la stabilirea unor obiective
care sd aibd in vedere cerintele stakeholderilor. Managementul academic va asigura un sistem
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de feedback prin care sa fie evaluata eficacitatea interactionarii universitatii cu stakeholderii,
fiind realizate, periodic, analize de evaluare a eficacitafii modalitatilor de abordare si de
desfagurare a relatiilor cu partile interesate. Conexiunea cu alte universitati, impartasirea

experientei cu acestea are ca principal scop cresterea nivelului calitativ al proceselor de
educatiei.

CALITATE, PERFORMANTA, COMPETITIVITATE

Calitate, performanta, competitivitate - acestea sunt cerintele esentiale care se inscriu in
politica universititii pe termen mediu si lung. Indeplinirea acestora este conditionata de trecerea
de la standardele cerute de procesul de acreditare la standardele de performanta, care sa ofere
absolventului competente intr-un mediu globalizat, caracterizat prin exigentd si dinamism.
Atingerea standardelor de competivitate este posibilda numai in conditiile orientdrii spre
performantd a intregii activitafi universitare, prin imbunatatirea continud a ofertei si a
rezultatelor, a unui management performant la toate nivelurile si prin incurajarea unei atitudini
responsabile a intregului colectiv (cadre didactice, studenti si administratie). Competitivitatea
universitatii este data de capacitatea ei de adaptare la nevoile in continua schimbare ale mediului
economico-social si ale pietei concurentiale a ofertei de servicii educationale si de consultanta.

Ca institutie particulara de invatamant superior universitar, UHB a fost conceputa si
organizata pentru a raspunde unor cerinte acute, cu semnificatie politica, economica si sociald
in sfera pregétirii resurselor umane, prin formarea de specialisti pentru sectorul public si privat
a caror experienta profesionald sd asigure, la nivelul unor standarde europene, capacitatea
asumarii de responsabilitdti manageriale in ceea ce priveste gestiunea transformarilor si a
procentului de modernizare din Romania.

La nivel de universitate asigurarea calitatii are la baza evaluarea realizata prin Comisia
de calitate, care reprezinta un element de intrare pentru propunerile de imbunatatire a calitatii
preceselor sale. Domeniile vizate se referd la o serie de criterii care sunt urmadrite i anume:

A. pentru activitatea didactica:

indeplinirea obiectivelor propuse in programele de studiu;

adaptarea fiselor de disciplina la modificérile ce apar in viata social-economica si
juridica pe planul cunoasterii;

ANERN

parcurgerea integrald a tematicilor cuprinse in fisele fiecarei discipline;
asigurarea cursurilor pentru toate disciplinele din planul de invatamant;
desfasurarea activitatilor didactice conform programarii activitatilor (orarului);
imbunatatirea sistemului de predare/invatare;

respectarea regulamentului privind sistemul de evaluare a activitatii studentilor;
respectarea procedurii de desfasurare a examenelor;

rezultatele la examenele din sesiunile programate;

indeplinirea obiectivelor propuse in strategia fiecarei facultati si a universitatii;
rezultatele la licenta;

P Y VAN N N T NN

imbunatafirea permanenta a calitatii tuturor resurselor utilizate in activitatea de predare
— invatare — evaluare;
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v respectarea obiectivelor stabilite prin planul de imbunatatire a calitatii;

v’ participarea activa la aplicarea regulamentelor si procedurilor ce privesc activitatea
didactica din  Universitate/facultate/departament,  prin  reprezentantii ~ Facultatii
/departamentului In comisiile de specialitate de la nivelul Universitatii;

v realizarea auditului intern al activitatilor didactice la nivel de facultate/departament;

v’ actualizarea periodica a informatiilor prezentate pe site-ul Universitatii;

v

D

demararea procesului de auto-evaluare la nivel de facultate/departament in vederea
obtinerii autorizarii/acreditarii conform dispozitiilor legale.
B. pentru domeniul activitatea studentilor
relatia student — cadru didactic si student-universitate (activitati de tutoriat, indrumare
sesiuni stiintifice ale studentilor, indrumare lucrari de licenta, consultatii;
implicarea activd a cadrelor didactice in prevenirea, cunoasterea, intelegerea si
rezolvarea diverselor probleme cu caracter social ale studentilor;
antrenarea studentilor in procesul de predare-invatare prin participarea activa a acestora
la dezbaterile, discutiile, analizele si studiile de caz realizate in cadrul cursurilor si
seminariilor;
implicarea studentilor in discutarea si rezolvarea unor probleme ce privesc viata
universitara, precum si in elaborarea si actualizarea regulamentelor Universitatii, prin
consultarea studentilor si reprezentantilor acestora din Consiliile Facultatii, Comisiile
de specialitate, Senatul Universitatii etc.
comunicarea permanentd cu studentii prin secretariate, prin cadre didactice
indrumatoare si site-ul Universitati.

. pentru domeniul cercetare stintifica
indeplinirea de catre departamente si cadrele didactice din cadrul acestora a obiectivelor
stabilite prin planul de cercetare;
participarea cadrelor didactice la realizareal obiectivelor strategice ale cercetarii
stiintifice stabilite la nivelul Universitatii;
caracterul inedit, de noutate si relevanta a rezultatelor activitatii de cercetare realizate
de cadrele didactice ale facultatii;
transpunerea rezultatelor activitatilor de cercetare stiintifica desfasurate de cétre cadrele
didactice ale facultatilor/departamentelor in activitatea didactica si materialele necesare
pregatirii profesionale a studentilor.

. pentru domeniul climatul etic

v’ existenta unui climat adecvat in colectivele departamentelor;

v' respectarea principiilor si normelor deontologiei academice prevazute de Codul etic al

Universitatii, in conduita si activitatea membrilor comunitatii academice al UHB;

v’ existenta unor relatii adecvate mediului academic intre cadrele didactice si studenti;
v’ corectitudinea evaludrii contributiei fiecarui cadru didactic la bunul mers al activitatii

institutiei;

v' perceptia de catre studenti cu privire la imaginea pe care o are fiecare cadru didactic in

randul acestora.
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E. pentru domeniul regulamente universitare

v/ imbunatatirea si actualizarea regulamentelor ce privesc desfasurarea vietii universitare
in UHB;
v’ respectarea regulamentelor, metodologiilor, procedurilor operationale si deciziilor

luate de Conducerea Universitatii si a facultatii/departamentului.

Prin punerea in aplicare a acestor practici de asigurare a calitatii, universitatea asigura
un nalt nivel al calitatii proceselor desfisurate in cadrul siu. imbunitatirea continui a
calitatii proceselor sale se bucurd de bune aprecieri iIn mediul academic national si
european.

STRATEGIA DE iMBUNATATIRE A CALITATII PROCESELOR DIN UHB

Strategia de imbunatatire a calitatii, indiferent cad vorbim de strategia generald a
universitatii sau de strategii realizate la nivelul diferitelor domenii din cadrul acesteia,
trebuie sa includd o serie de obiective strategice, actiuni concrete pentru atingerea

obiectivelor, termene de realizare, precum si responsabilitdti ale personalului implicat.

Desigur, in spatele implementarii strategiei intr-un mod corespunzitor trebuie plasate o

serie de resurse, atat de materiale, cat si imateriale (spre exemplu, cunostinte si timp).

OBIECTIVE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
STRATEGICE
DOMENIUL RECRUTAREA STUDENTILOR SI PROMOVAREA OFERTEI DE EDUCATIE
Imbunititirea Cresterea numarului de | Anual Prorector cu  activitatea
permanenta a | protocoale cu unitatile didactica,
actiunilor de | scolare  (licee) pentru Decanate, cadre didactice
promovare promovarea ofertei arondate pentru pastrarea
educationale legaturilor  cu  unitatile
scolare
Cresterea cantitativd  si | Permanent Departamente

calitativa a
promovarii universitatii in

massmedia

Cresterea cantitativd  si | Permanent Departament de specialitate,
calitativa a Decanat, Departamente si
promovarii universitatii in Comisii ale universitatii

mediul on line

DOMENIUL EDUCATIE, PREDARE-iNVAIARE-EVALUARE
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Imbunititirea Imbunititirea permanenti | Anual Prorector, Decan, Director de
permanenta a | a programelor de studii departament, Personal
modalitatilor de | prin analiza acestora din didactic implicat
predare invatare | punct de vedere al
oportunitatii, al planurilor
de invatdmant precum si al
OBIECTIVE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
STRATEGICE
rezultatelor acestor
programe  in  stransa
legatura cu accesul
absolventilor pe piata
muncii
Asigurarea competentelor | Anual Decan, Director de
practice ale studentilor departament, Personal
prin incheierea de didactic implicat
parteneriate in domeniu
Actualizarea materialelor | Anual Decan, Director de
didactice de curs-seminar departament, Personal
laborator didactic implicat
Implicarea studentilor in | Permanent Decan, Director de
procesul de  predare- departament
invatare
Monitorizarea Evaluarea  continua  a | Anual Decanat, Director de
calitatii cadrelor didactice (de catre departament Titular de curs
activitatilor de | studenti, colegiald si de Presedinte CEAQ
predare catre managementul
institutiel precum si a
calitatii  activitatilor de
predare
Perfectionare Cresterea numarului de | Permanent Decanat, Director de

profesionala si
educatie continua
a studentilor

absolventi care 1si continud
studiille precum si a
gradului de insertie pe piata
muncii prin organizarea de

targuri de job-uri,
manifestari
stiintifice studentesti,

culturale, sportive, mese
rotunde studenti-angajatori

departament Titular de curs
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DOMENIUL CERCETARE STIINTIFICA

Perfectionarea Intensificarea participarii | Permanent Cadrul didactic responsabil
activitatilor de | la competitiile de proiecte cu cercetarea stiintifica
cercetare in domeniul cercetarii prin
stiintifica imbundtatirea calitatii

proiectelor de cercetare

depuse, cresterea

fondurilor obtinute din

cercetare, a calitatii
OBIECTIVE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
STRATEGICE

materialelor didactice,

cartilor si  articolelor

publicate

Cresterea calitatii | Permanent Prorector
Valorificarea publicatiilor realizate de
rezultatelor corpul  didactic,  prin
cercetarii publicarea  in  jurnale

recunoscute  la  nivel

international, prin si prin

participarea la conferinte si

sesiuni stiintifice

organizate de universitate,

prin acordarea de sprijin

material pentru cadrele

didactice  implicate in

sesiuni stiintifice

internationale

DOMENIUL INTERNATIONALIZARE

Dezvoltarea si | Intensificarea schimburilor | Permanent Prorector
diversificarea internationale de publicatii
activitatii de | stiintifice
cooperare
academica
internationala

DOMENIUL INFORMATIZAAREA/DIGITALIZAREA PROCESULUI DE iNVATAMANT
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Asigurarea Imbunatitirea dotarii | Permanent Prorector Administrator retea
infrastructurii i | spatiilor de invatare din Departament IT
resurselor cadrul universitdtilor in
tehnologice vederea  corelarii  cu
pentru dinamica tehnologica, cu
informatizarea si | nevoile de specializare
digitalizarea inteligentd si cu cerintele
procesului de | pietei munci
invatamant
DOMENIUL COLABORARE CU MEDIUL DE AFACERI
imbunititirea Imbunititirea  cooperirii | Permanent
formelor de | cu mediul de afaceri pentru
cooperare in | a regandi
educatie programele de studiu
Imbunititirea  cooperarii | Permanent Prorector, Decanat
cu mediul de afaceri prin
OBIECTIVE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
STRATEGICE
derularea unor vizite ale
partenerilor la  cursuri
(invitati) sau a cadrelor
didactice si studentilor la
companii
Imbunitatirea  pregatirii | Permanent Prorector, Decanat

practice a studentilor prin
incheierea de parteneriate
de practicd, intershipuri si
alte forme de cooperare
practica prin participarea
studentilor la activitatile
companiel

DOMENIUL ASIGURAREA CALITATII
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Elaborarea Elaborarea planurilor si | Anual CEAQ, Decanate Directori
planurilor si a | programelor de departamente Comisie
Programelor de | imbundtitire a calitatii de CEAQ
calitate catre fiecare
facultate/departament sau
Subcomisii de Evaluare si
Asigurare a  Calitatii,
precum si  Elaborarea
planului si programelor de
imbunatatire a calitatii de
catre Comisia de Evaluare
si Asigurare a Calitatii
Asigurarea Actualizarea periodica a | Anual CEAQ, Decanate Directori
transparentei  si | informatiilor prezentate pe departamente Comisie
cresterea calitatii | site-ul  Universitatii = 1 CEAQ
informatiilor intranet cu privire la
oferite sistemul de management
al calitatii
Imbunititirea Actualizarea si | Anual CEAQ
documentelor imbunatatirea
sistemului de | documentelor  sistemului
management  al | de management al calitatii
calitatii din
universitate
Realizarea rapoartelor | Anual CEAQ
anuale de evaluare interna
la nivel de facutate si
OBIECTIVE ACTIUNI TERMENE RESPONSABILITATI
STRATEGICE
universitate
Realizarea rapoartelor de | Anual CEAQ

evaluare multicriteriala a
cadrelor didactice si a
raportului cu privire la
satisfactia studentilor cu
privire la mediul de
invatare

DOMENIUL ADMINISTRATIE

10




ps

/il UNIVERSITATEA

UNIVERSITATEA ,,HYPERION” DIN BUCURESTI

Calea Calarasilor nr.169, sector 3, Bucuresti,
Tel.: +40 213 214 667, +40 213 234 167

Fax: +40 213 216 296

" HYPERION
Imbunititirea Cresterea calitatii | Permanent Director de departament
calitatii serviciilor | serviciilor oferite de catre Secretar Sef
oferite universitate
Elaborarea de | Realizarea de masuri de | Permanent Directorul administrativ
programe de | imbunatitire a calitdtii Director de departament
calitate in fiecare | activitatilor Presedinte CEAQ
departament departamentelor

Presedinte CEAQ,

Conf.univ.dr. Corina-Maria Ene
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