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Introducere

Centrul de Consiliere, Informare si Orientare in Cariera (CICOC) are ca scop
principal sprijinirea studentilor in dezvoltarea profesionald si personald, facilitand
tranzitia de la mediul academic la piata muncii.

Activitdtile desfasurate in anul universitar 2023-2024 s-au axat pe 4 directii

principale: informare, educatie pentru carierd, consiliere in cariera si cercetare stiintifica.
Spune-ne ce iti doresti, ca sa stim cum te putem ajuta!

La Centrul de Consiliere,Informare si Orientare in Cariera (CICOC) ne dorim sa
oferim servicii de suport care sa ajute studentii UHB 1in alegerile lor profesionale. In acest
sens CICOC a realizat un studiu analizd a nevoilor de consiliere si orientare ale
studentilor UHB , pe baza de chestionar, la care au raspuns peste 300 de studenti.

Scopul acestei analize a vizat identificarea aspectelor cheie care pot influenta
deciziile profesionale si dezvoltarea carierei studentilor. Concluziile raportului de analiza
aratd ca: peste 80% dintre studentii care au raspuns la chestionar considera ca Centrul de
Consiliere, Informare si Orientare in Carierd (CICOC) este util in UHB.

Printre nevoile de consiliere identificate, cele mai importante sunt cele care tin de
informare si planificarea carierei dupa absolvire si cele de autocunoastere si

valorificarea potentialului.



Acestia au mentionat si un interes crescut pentru intalniri cu profesionisti din
domenile lor de interes si workshopuri de dezvoltare a unor soft skills si de construire
a brandului profesional.

Pe langa aceste servicii, unii dintre ei si-ar dori acces la sesiuni de psihoterapie,
testarea personalitatii, facilitarea oportunitatilor de practicd/internship in companii,
coaching/mentorat.

In baza rezultatelor obtinute, am realizat un raport care propune cateva directii de
actiune in vederea imbunatatirii serviciilor existente, astfel incat acestea sa raspunda cat
mai eficient la cerintele si asteptarile studentilor in ceea ce priveste consilierea si
orientarea 1n cariera.

Venind in intampinarea acestor nevoi, CICOC desfasoarda urmatoarele tipuri de
activitati:

e Sesiuni de consiliere in cariera

e Workshopuri de dezvoltare a competentelor si abilitatilor de integrare pe piata
muncii

e Evenimente de cariera care faciliteaza contactul studentilor cu angajatori si
profesionisti din domenii diverse de activitate

e Cercetare stiintifica



1. Informare

1.1 Obiective

v" Furnizarea de informatii actualizate despre piata muncii si oferirea de resurse
relevante pentru pregatirea si integrarea in roluri profesionale a studentilor
si absolventilor UHB.

v’ Cresterea vizibilitatii serviciilor oferite de CICOC 1in randul studentilor,

absolventilor, elevilor si candidatilor la admitere.

1.2 Activitati desfasurate

v' Actualizarea resurselor online - informatii despre oportunitati de angajare,
workshop-uri si evenimente de cariera si resurse relevante pentru portofoliul
de angajare sub forma unor ghiduri pentru: completarea CV-ului, redactarea
unei scrisori de motivatie, interviul de angajare si profilul de LinkedIn.

v' Campanii de informare - s-au desfasurat campanii de informare prin
intermediul retelelor de socializare (Instagram, Facebook, Tiktok), emailuri
. Aceste campanii au promovat serviciile CICOC, precum consilierea

individuala si atelierele de dezvoltare a abilitatilor de angajabilitate.
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v' Ziua Portilor Deschise - eveniment la care au participat aproximativ 100
de elevi. La stand-ul CICOC au fost promovate servicii gratuite de consiliere
in carierd dedicate elevilor de liceu interesati de oferta universitara.

v Focus Grup 2024 - Biroul de Marketing UHB, in parteneriat cu CICOC a
organizat un focus-group la care studentii au fost invitati sa isi impartaseasca
perspectivele despre experienta universitara la UHB, activitatea fiind

moderatd de psiholog dr. Mihaela Stomff, consilier educational CICOC.

2. Educatie pentru cariera

2.1 Obiective

v" Dezvoltarea competentelor necesare pentru integrarea eficienta pe piata muncii.

v" Promovarea educatiei continue si a formarii profesionale.

2.2 Activitati desfasurate

Workshop-uri CICOC. Au fost sustinute 4 workshopuri pe teme legate de cariera,
managementul stresului, managementul timpului la care s-au inscris peste 70 de studenti:
v" Sensul muncii
v" Obiective de carierd
v' Alegerea carierei potrivite

v" Construirea CV-ului
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Workshop: Echilibrul este cheia succesului

Sunt momente in care te simti coplesit de viata, de cursuri, proiecte, activitati? Vrei
sd le faci pe toate, dar simti ca, nu mai poti. De aceea, iti oferim un set de strategii
eficiente prin care sd gasesti un echilibru intre viata personala si cea de student, sa
inveti sa-ti organizezi eficient timpul astfel incét sa poti fi productiv, dar sa te bucuri
din plin de viata de student. In cadrul acestui program s-au inscris 30 de studenti.
Prin intermediul intalnirilor programate studentii au avut parte de un spatiu sigur
unde au putut sd-si impartdseasca experientele cu alti colegi, au invatat strategii de
adaptare si de echilibru, si-au descoperit resursele personale si si-au Tmbunatatit

increderea de sine.

Workshop: Cum ma adaptez la viata de student?
CICOC, in parteneriat cu psih. clinician Violeta Lungu, deruleazd un program
complex prin care oferd studentilor fiecarei facultati un program de servicii
personalizate de suport pentru a face mai usor fatd provocarilor vietii academice.
Programul cuprinde cuprinde 4 workshopuri esentiale:

«  CV-ul care te pune pe harta (workshop de orientare in carierd);

. Abilitati academice pentru success ( workshop de scriere academica);

« Timpul contra cronometru, stresul continuu (workshop de managementul

timpului si stresului);
- Inteligenta artificiala in slujba noastra (workshop cum sa folosim inteligent

Al-ul).



3. Consiliere individuala

Sesiunile individuale de consiliere se desfasoard sub forma unor intalniri fata in

fata cu un consilier, avand rolul de a-i ajuta pe studenti sa isi clarifice obiectivele si sa isi

facd un plan de carierd. Pentru o planificare eficienta, accesul la serviciile de consiliere se

face in baza unei programari, studentii avand flexibilitatea de a opta pentru sesiuni fizice,

la sediul CICOC sau online, in platforma Teams.

3.1 Obiective

Suport personalizat pentru dezvoltarea profesionala a studentilor, absolventilor si
elevilor de liceu.

Facilitarea procesului de autoevaluare si orientare in carierd a studentilor si
absolventilor UHB.

Suport psihologic pentru studenti in vederea gestionarii stresului si a problemelor

emotionale.

3.2 Activitati desfasurate

Consiliere in cariera. Au fost realizate peste 60 de sesiuni de consiliere
individuala, in cadrul cérora studentii au primit suport personalizat in stabilirea
obiectivelor profesionale si elaborarea planului de carierd. Studentii consiliati au
raportat o satisfactie ridicata si o Tmbunatatire semnificativd in clarificarea si

atingerea obiectivelor profesionale.


https://www.utm.ro/sesiuni-individuale-de-consiliere/

Feedback:

,Mi-am indeplinit obiectivul de a decide ce cariera mi se potriveste, am
invatat metode privind descoperirea, dezvoltarea abilitatilor personale,

realizarea unui echilibru intre viata personala si munca.”

,»Am venit la consiliere, complet descumpanita si speriatda de tranzitia de la
viata de studentie la cea profesionala. Procesul de consiliere m-a stimulat sa
imi recastig motivatia de a incerca, de a explora si de a-mi lua in maini
propriul destin. Am aflat informatii utile despre mine si despre piata muncii,

ceea ce m-a ajutat sa iau o decizie constientd.”

,2Acum am o mai mare claritate asupra parcursului meu profesional.”

,Dacd ar fi un singur cuvant, acela ar fi profesionalism. Din toate punctele
de vedere. A pus exact intrebdrile potrivite, inca de la prima sedintd, care mi-

au adus deja cateva raspunsuri sau teme de gandire.”

,»Mi-a oferit o noua perspectiva, atat asupra mea, ca individ, cét si asupra
locului de munca actual/dorit. M-a ajutat sa imi definesc clar sistemul de
valori si sa inteleg cat de important este sa gasesc un job care sd fie n

concordanta cu acesta.”

,Consilierea m-a ajutat sa-mi clarific ideile legate de ce optiuni am ca viitor
psiholog. Consilierul a scos esentialul din discursul meu si a identificat doua



cai principale care care as putea sa merg. Sunt foarte multumita de intalnirea
noastra.”

Dezvoltare personala si psihoterapie

CICOC asigurd sesiuni individuale de dezvoltare personala si psihoterapie studentilor
care se confruntd cu dificultati emotionale, provocari in relatiile interpersonale, stres
academic, sau care doresc sa 151 imbunatdteasca abilitatile socio-emotionale, rezilienta si
starea de bine in diferite contexte de viata. Aceste sesiuni sunt facilitate de psihoterapeut
dr. Marinela Sirbu,

Procesul psihoterapeutic este personalizat in functie de nevoile fiecarui student, iar
numirul si frecventa sedintelor sunt stabilite individual. In general, interventiile se
desfasoara pe o duratd de 2-3 luni, cu intalniri sdptdmanale sau bilunare, si se incheie
odatd cu atingerea obiectivelor stabilite. Sesiunile se deruleaza online, iar
confidentialitatea si anonimatul sunt respectate cu strictete. In anul universitar 2023—

2024, s-au desfasurat 35 de sedinte individuale de dezvoltare personala si psihoterapie.

4. Cercetare stiintifica

in cadrul CICOC, realizam activititi de cercetare dedicate intelegerii factorilor
psihologici si educationali implicati in luarea deciziilor de carierd, adaptarea la mediul
academic s1 profesional, gestionarea situatiilor dificile de viatd si imbunadtatirea starii de
bine a studentilor. Aceste activitati sunt proiectate si implementate de psiholog dr. Dan

Vasiliu.
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4.1 Obiective

e Dezvoltarea cunoasterii In domeniul consilierii si orientdrii In carierd;

e Realizarea unor conceptualizari bazate pe dovezi stiintifice, relevante pentru
consilierea si orientarea in carierd si promovarea sanatatii mintale in randul
studentilor;

e Aplicarea rezultatelor stiintifice pentru imbundtdtirea practicilor educationale,
psihoterapeutice si de consiliere in cariera;

e Realizarea unor studii inovatoare care sd constituie o contributie semnificativa in
literatura stiintifica internationala;

e Dezvoltarea unor parteneriate academice intre UHB si alte universitati.

4.2 Activitati desfasurate

v' Realizarea unei cercetari ce exploreza relatia dintre interesele vocationale si
utilizarea limbajului natural, necesitdind analize avansate bazate pe machine

learning si tehnici de procesare automata a limbajului natural.
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v" Colectarea unor date suplimentare pentru un studiu care vizeaza eficienta unei
abordari narative In consilierea in carierd. Acest demers a presupus
randomizarea participantilor 1n doud grupuri experimentale, administrarea
longitudinald a unui set de chestionare, precum si colectarea unor date
nestructurate de tip limbaj natural, implicand competente avansate de

gestionare a bazelor de date.

S.Directii de actiune pentru anul universitar 2024-

2025

Anul universitar 2023-2024 a fost unul productiv pentru Centrul de
Consiliere, Informare si Orientare in Carierda (CICOC), cu numeroase activitati
desfasurate pe cele 4 directii principale: informare, educatie pentru cariera,
consiliere individuald si cercetare stiintificd. Aceste activitdti au avut un impact
semnificativ asupra studentilor, contribuind la dezvoltarea lor profesionald si

personald, precum si la imbunatatirea experientei universitare.

Informare
Cresterea vizibilitatii serviciilor oferite de CICOC, prin actualizarea constanta
a resurselor online si campanii de informare, a facilitat accesul studentilor la

informatii relevante despre oportunitatile de cariera si dezvoltarea profesionala.
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Educatie pentru cariera
Workshop-urile organizate au dezvoltat competente necesare pentru
integrarea eficientd pe piata muncii si au oferit studentilor instrumente valoroase

pentru planificarea si dezvoltarea carierei.

Consilierea individuala

Sesiunile de consiliere individuald in cariera au oferit studentilor suport
personalizat, ajutdndu-i sa-si clarifice obiectivele profesionale si sd-si dezvolte
planurile de carierd, iar sesiunile de consiliere psihologica au avut un rol esential in

sprijinirea emotionald a studentilor.

Cercetarea stiintifica

Activitdtile de cercetare desfasurate in cadrul CICOC au contribuit la
avansarea cunoasterii iIn domeniul consilierii si orientarii in cariera, oferind date
empirice valoroase despre comportamentul vocational al studentilor si eficienta unor
directii de interventie bazate pe dovezi. Aceste rezultate nu doar ca sprijinad
imbunatatirea serviciilor oferite studentilor UHB, dar aduc si o contributie
semnificativd 1in literatura internationald, prin integrarea unor metodologii
inovatoare, precum analiza automata a limbajului natural si algoritmi de machine

learning.

in anul universitar 2024-2025, Centrul de Consiliere, Informare si Orientare
in Cariera (CICOC) 1isi propune sa realizeze urmatoarele servicii si activitati, in

functie de resursele disponibile:
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Cresterea cu cel putin 10% a numadrului de participanti la workshopurile
sustinute de CICOC, pe teme legate de dezvoltarea profesionala si personala
a studentilor UHB.

Cresterea cu cel putin 10% a numarului de studenti care acceseaza serviciile
de consiliere individuala in cariera si psihologica.

Extinderea parteneriatelor cu agentii de recrutare, companii si profesionisti
din mediul de business, pentru a facilita informarea studentilor cu privire la
perspectivele de angajare in domeniile lor de interes.

Continuarea unei promovari active a CICOC pe canalele de comunicare
interna si in social media pentru a creste vizibilitatea serviciilor oferite si a
numarului de beneficiari.

Activitdtile de cercetare desfasurate in cadrul CICOC vor viza continuarea,
finalizarea si trimiterea spre publicare a rezultatelor cercetarilor desfasurate

in 2023-2024.

Coordonator CICOC
Lect. Univ. Dr. Cristiana Haica
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