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Una dintre cele sapte initiative ale Comisiei Europene privind formarea profesionala
continud vizeaza: ,,O agenda pentru noi competente si noi locuri de munca pentru a moderniza
pietele muncii si a oferi mai multd autonomie cetatenilor, prin dezvoltarea competentelor acestora
pe tot parcursul vietii in vederea cresterii ratei de participare pe piata muncii i a unei mai bune

coreldri a cererii si a ofertei in materie de fortd de munca, inclusiv prin mobilitatea profesionald”.

Formarea profesionald are cel putin la nivel teoretic doud functii importante: utilitatea si
motivarea. Pe de o parte, programele de formare contribuie la dezvoltarea cunostintelor,
deprinderilor, aptitudinilor angajatilor si se reflecta in realizarea performanta a atributiilor. Pe de
altd parte, instruirea confera sentimentul de incredere In competentele proprii si determind
cresterea satisfactiei in munca. Aceste rezultate nu pot fi insa atinse daca sistemul de formare este
perceput ca o obligatie, dacad nu este relevant pentru nevoile concrete de lucru, daca nu ofera nici

o perspectiva in dezvoltarea carierei.
1. Obiective generale ale dezvoltarii resurselor umane la nivelul UHB

In conditiile evaluarii institutionale, dezvoltarea resurselor umane vizeaza cel putin urmatoarele

aspecte:

1 Dezvoltarea competentelor si abilitdtilor personalului in vederea cresterii eficientei si

eficacitatii actului didactic la UHB;

) Imbunétatirea capacitatii de inovare si a capacitdtii de rezolvare a problemelor angajatilor

UHB.
In vederea atingerii acestor obiective generale, dezvoltarea resurselor umane va avea in vedere:

[J Asigurarea elabordrii unui plan de carierd al angajatilor corelat cu functia si viziunea

departamentelor vizate;

[ Urmarirea planului de carierd, identificarea si utilizarea celor mai eficace instrumente

pentru implementarea planului de cariera;

) Analiza si actualizarea anuala a Planului de formare profesionala a angajatilor in functie
de planul de cariera, modificarile institutionale intervenite, concluziile rapoartelor de evaluare a

performantelor profesionale individuale.
2. Contextul strategiei de formare/dezvoltare a resurselor umane

Perfectionarea cadrelor didactice din invatdmantul superior se realizeaza prin urmatoarele tipuri

de programe:



[ Programe de documentare si schimburi de experienta la nivel national si international;
1 Programe de specializare si de cooperare inter-universitara, in tara si in strainatate;
[ Invatamant postuniversitar, organizat potrivit legii;

[J Programe de cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologica, realizate in tard sau prin

cooperare international;
[J Inovare educationala, creatie stiintifica, tehnica si artistica.

In scopul de a incuraja si de a facilita participarea cadrelor didactice la programe de formare
continud, sunt stabilite prin lege urmatoarele masuri de sprijin pentru cadrele didactice titulare,

indiferent de varsta si vechime in Tnvatamant.
a. Concedii speciale pentru formare continua si dezvoltare profesionala

[J 3 ani de concediu fara plata intr-un interval de 7 ani - pentru specializare sau activitate de
cercetare in tard sau in straindtate (la propria initiativa; cu conditia aprobarii conducerii institutiei

de invatamant superior; postul este rezervat si perioada conteaza ca vechime in invagamant).

[J 1 an scolar concediu fara plata o data la fiecare 10 ani (la propria initiativa; cu conditia
aprobarii conducerii institutiei de invatdmant superior; postul este rezervat; perioada conteaza ca
vechime in Invatamant in cazul in care in perioada respectiva cadrul didactic desfasoara activitati

educationale).

[J 12 luni de concediu platit, la fiecare 7 ani de predare efectivd la catedra, pentru
conferentiarii §i profesorii universitari care finalizeaza cercetdri, tratate, studii cuprinse in
programele de cercetare ale institutiilor de invatamant superior (cu conditia aprobarii senatului

universitar; postul este rezervat si perioada conteaza ca vechime in invatamant).

1 6 luni de concediu platit, o singura datd, pentru redactarea tezei de doctorat sau lucrari in
interesul invatamantul pe baza de contract de cercetare sau de editare (cu conditia aprobarii

senatului universitar; postul este rezervat si perioada conteaza ca vechime in invatamant).
b. Sprijin financiar pentru participarea la activitatile de formare continua

[J Personalul didactic si personalul de cercetare integrat in catedre trimis de institutia de
invatamant la activitati de perfectionare sau la manifestari stiintifice, beneficiaza de drepturile
prevazute de lege pentru personalul aflat in deplasare, precum si de plata taxei de participare, in

limita fondurilor bugetare alocate acestor activitati si din alte surse.

1 Personalul didactic si personalul de cercetare integrat in catedre beneficiaza, in limita
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fondurilor alocate prin buget sau din fonduri extrabugetare, de acoperirea integrald sau partiala a
cheltuielilor de deplasare si de participare la manifestari stiintifice organizate in strdindtate, cu

aprobarea senatului universitar.
3. Prioritatile generale in formarea resurselor umane
Se vizeaza, pentru urmatorii cinci ani:

Prioritatea 1 : Asigurarea cunostintelor de baza pentru desfasurarea activitatii pe un anumit

post/functie;
Prioritatea 2 : Consolidarea cunostintelor specifice postului/functiei ocupate;

Prioritatea 3 : Dezvoltarea abilitatilor si competentelor profesionale ale personalului din

toate departamentele UHB.

Pe langa stabilirea ariilor prioritare ale formarii profesionale, se impune identificarea
prioritdtilor in ceea ce priveste calitatea formarii, a frecventei formarii, a evaludrii rezultatelor
formarii. Sub aspectul calitatii, se recomanda organizarea unor cursuri de perfectionare practice,
prezentate si sustinute nu numai de teoreticieni, ci in primul rand de practicieni, recunoscuti ca

fiind specialisti in domeniu.

Pentru a asigura sustenabilitatea procesului de formare se recomanda atat o evaluare a
gradului de utilitate, aplicabilitate a cursului urmat in activitatea participantilor la curs (evaluare
care se va realiza imediat dupa curs, la 3 luni de la curs si la 6 luni de la curs), cat si expunerea
tematicilor abordate la cursuri, in fata colectivului din care fac parte participantii la curs, in
vederea disemindrii informatiilor dobandite in cadrul programului de instruire, precum si a

generarii unor discutii interactive, moderate de catre directorul departamentului.

Asigurarea implementarii celor trei prioritati identificate se va realiza printr-o serie de

masuri privind formarea profesionald a personalului din UHB, dupd cum urmeaza.

Prioritatea 1: Asigurarea cunostintelor de baza pentru desfasurarea activitatii pe un numit

post

Aceastd prioritate contribuie In mod direct la atingerea obiectivului strategic privind
capacitatea personalului din cadrul UHB de a asigura calitatea corespunzatoare serviciilor oferite,

respectiv a actului didactic.
Masuri:

[ Utilizarea calculatorului in activitatea curenta;



1 Management de proiect — cunostinte de baza;
1 Abilitati de comunicare.
Prioritatea 2: Consolidarea cunostintelor specifice postului/functiei ocupate

Rolul acestei prioritati in asigurarea formarii personalului este acela de a asigura faptul ca
personalul din cadrul UHB 1isi poate indeplini responsabilitdtile prin utilizarea la cel mai inalt
nivel a cunostintelor pe care le posedd, intr-o manierd care sa permitd atingerea unui nivel de
excelentd in termeni de calitate, relevantd, actualitate si acuratete a serviciilor educationale

furnizate.
Masuri:
1 Evolutia cercetarii stiintifice cu impact asupra activitatii specifice;
[0 Utilizarea programelor informatice specifice domeniului;a
[ Management de proiect — nivel avansat;
[0 Aprofundarea cunostintelor de limbi straine.
Prioritatea 3: Dezvoltarea abilitatilor si competentelor profesionale a personalului UHB

Aceasta contribuie alaturi de primele doua la atingerea obiectivului strategic privind
indeplinirea responsabilitatilor care revin personalului prin utilizarea la cel mai inalt nivel a
abilitatilor pe care le poseda, intr-o maniera care sa permita atingerea unui nivel de excelentd in

termeni de calitate, relevantd, actualitate si acuratete a serviciilor educationale furnizate.
Masuri:
[ Colaborarea si cooperarea in cadrul departamentelor / facultatilor;
[J Managementul timpului;
[ Managementul situatiilor de criza;
[ Elaborarea, implementarea, evaluarea deciziilor;
[1 Managementul echipelor;
[1 Management strategic;
[0 Management organizational;

[0 Dezvoltarea competentelor si abilitdtilor in domeniul formarii profesionale.



4. Instrumente de dezvoltare profesionala si personala

Programul de formare propus in cadrul prezentei strategii a fost gandit pe o perioada de
cinci ani. Programul cuprinde module de curs pentru toate nivelurile ierarhice, care se focalizeaza

pe urmatoarea abordare:

- Se are in vedere repetarea periodica a unor module de curs pe parcursul celor cinci ani
pentru a asigura pe de o parte, formarea profesionald a celor noi veniti in cadrul UHB, a celor
care au modificat in cadrul carierei structura in cadrul careia lucreaza, precum si pentru
actualizarea cunostintelor, a Intdririi acestora tindnd seama si de progresele pe care le cunosc de-a

lungul timpului temele obiect al formarii, precum si tehnicile si instrumentele de formare.

- Pentru modulele de curs vizdnd cunostinte specifice identificate ca esentiale in
desfasurarea activitatii curente (IT, limbi straine) propunem ca in fiecare an sa fie organizate
module de curs in masura in care modificdrile intervenite in legislatia nationala si comunitard, in
cadrul softurilor specifice, nevoile concrete la nivelul personalului o recomanda. Organizarea in
fiecare an a unor module de curs 1n aceste domenii este de naturd sa permita accesul prin rotatie a

intregului personal la sesiunile de formare, fara a afecta derularea activitatii curente.

- Pentru modulele de comunicare este propusa abordarea acestora in primul si al treilea an
de implementare a strategiei. Conform analizei nevoilor de formare una din problemele semnalate
cel mai frecvent a fost comunicarea deficitara. Tocmai de aceea propunem ca pe langd abordarea
cunostintelor specifice, programul de formare sa aiba in vedere si sa abordeze de la Inceput acest
domeniu. Se va Incepe cu modulul de Comunicare - modul de baza. La maxim o luna persoanele
care au participat la primul curs de comunicare (de bazd) vor participa la cel avansat. Intervalul de
o lund intre cele doud module urmate de o aceeasi persoana este de naturd sa asigure asimilarea
cunostintelor si identificarea primelor rezultate practice. In egald misura, un interval de o luni
intre cele doud module este recomandat pentru a nu se ajunge la o diluare a cunostintelor
acumulate. Cursul de avansat va avea in prima sa parte o recapitulare a primului modul; alta
prioritate este schimbarea mentalitatii. Cursul de comunicare are si acest rol, dar trebuie continuat

cu: ,,Gandirea pozitiva”.

- Cursurile privind Managementul Timpului constituie de asemenea o prioritate, fiind

recomandat ca acesta sa fie livrat imediat sau in paralel cu cursul anterior.

- Avand in vedere stadiul absorbtiei fondurilor comunitare nerambursabile, propunem ca
modulele specifice managementului de proiect si instrumentelor structurale sa fie abordate in

primul an de implementare a strategiei si apoi in anii trei, patru si cinci diferentiat in functie de



etapa in care se afld implementarea urmatorului exercitiu financiar: pregatire de proiecte,

respectiv implementarea proiectelor.

- Dupa abordarea modulelor de curs evidentiate anterior si care contribuie la acoperirea
unor nevoi imediate de formare profesionald, in al doilea an de implementare a strategiei se va
trece la o serie de module care vin sa le completeze in mod logic pe primele. Astfel in al doilea an
vor fi abordate modulele privind managementul schimbarii, managementul conflictelor, six

thinking hats — dezvoltarea gandirii si comunicarii in institutie, tehnici si abilitati de prezentare.

- Tot in al doilea an propunem si abordarea cursului de secretariat care vizeaza
imbundtatirea si perfectionarea cunostintelor si abilitatilor personalului care are atributii specifice

in acest domeniu.

- In cel de-al treilea an vor fi abordate cursurile privind inteligenta emotionala, echipele
virtuale, redactarea eficientd, cursuri care odatd parcurse asigurd premisele ca un angajat care
urmeazd toate modulele prevazute In cei trei ani sd detind cunostintele si abilitdtile necesare
desfasurdrii activitdtii nu doar la un nivel optim de performantd cerut ci mai mult, avand

intelegerea si capacitatea de a identifica el Insusi oportunitdti de imbunatétire.

Perfectionarea in domeniile specifice de activitate, diferentiat pe fiecare facultate si
domeniu in parte este privita ca o formare continud atunci cand intervin noutati in domeniu, astfel
incat corpul academic (cadrele didactice) si fie la curent cu acestea. In paralel, in vederea
asigurarii unui transfer de cunostinte rapid catre cat mai multi angajati, este de dorit utilizarea
sistemului de E-learning. Se vor introduce in sistem cursuri si evaludri. Fiecare persoand care
acceseaza sistemul va fi evaluata, dupa care va parcurge cursurile recomandate in urma evaluarii.

Se va realiza o evaluare finala pentru a se observa progresul realizat.

5. Calendarul desfasurarii instruirii



Programul de formare a fost gandit pentru o perioada de cinci ani.

Denumire generici curs

Anul

Operare PC

Limbi straine

Dezvoltare profesionald in domeniul de expertiza

Comunicare — modul de baza si avansat

Managementul timpului

Managementul schimbarii

Lucrul in echipa

Managementul conflictelor

C4ii de reducere a stresului

Inteligenta emotionala

Géandirea pozitiva

Self management

Cum sa redactidm eficient

Six Thinking Hats- dezvoltarea gandirii si comunicirii

Gandirea laterala - dezvoltarea creativitatii

Tehnici si abilitati de prezentare

Management de proiect (general si avansat)

Curs de secretariat

Standarde ARACIS

Dezvoltarea cunostintelor specifice

Management de proiect (general si avansat)
Curs de secretariat
Standarde ARACIS

Dezvoltarea cunostintelor specifice




Nevoile de instruire a personalului pot fi grupate in trei categorii:

- nevoi ce cad in responsabilitatea cadrelor didactice, ce pot fi realizate prin studiu

individual,;

- nevoi care cad n responsabilitatea departamentului unde cadrul didactic lucreaza si care
pot fi indeplinite informal de catre directorul de departament sau prin discutii cu experti implicati

in proiectele de consultanta specializata;

- nevoi de instruire formald, ce vor fi identificate de catre departamentul de resurse umane,

prin programe de instruire.

Pe baza analizei nevoilor de formare, au fost identificate urmatoarele tipuri de instrumente

de dezvoltare profesionala si personald dupa cum urmeaza:
- Module de training;
- Cursuri - sesiuni de 3 sau mai multe zile;
- E-learning;
- Instruire la locul de munca (on-the-job training);
- Mentoring;
- Coaching;
- Schimburi de experienta/ stagii de pregatire;

- Vizite de studiu.



