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DOCUMENTE DE REFERINTA

e Legea Invatdmantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

e H.G. nr. 962/08.08.2024, privind aprobarea Metodologiei de evaluare externd a
calitatii educatiei in invatamantul superior (M.O. nr. 807 din 13.08.2024);

e Ord. M.E. nr. 4.494/20.06.2023 privind aprobarea Metodologiei pentru Inregistrarea si
inscrierea calificarilor din invatdmantul superior in Registrul National al Calificarilor
din Invatamantul Superior (RNCIS) (M.O. nr. 611 din 04.07.2023);

e Ord. M.E. nr. 6768/12.12.2023 pentru aprobarea Metodologiei de acordare a creditelor
transferabile in invadtarea pe tot parcursul vietii, cu modificarile si completarile
ulterioare;

e Ord. MLE. nr. 4341/2024 pentru aprobarea Metodologiei de confirmare a rezultatelor
evaluarilor desfasurate de catre agentiile de asigurare a calitdtii din strdinatate,
inregistrate in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul Superior
(EQAR), pe teritoriul Romaniei (M.O. nr. 466 din 21.05.2024);

e Ord. ME. nr. 6.194/23.08.2024 privind aprobarea Metodologiei pentru elaborarea si
actualizarea calificarilor profesionale;

e Instructiunea M.E.C. nr. 63/DGIU din 29.01.2025, privind introducerea de programe
de studii universitare de masterat intr-un domeniu de studii universitare de masterat
acreditat, fara modificarea numarului maxim de studenti care pot fi scolarizati;

e H.G. nr. 918/ 20.11.2013 privind aprobarea Cadrului national al calificarilor, cu
modificarile s1 completarile ulterioare;

e H.G. nr. 469/24.06.2015 pentru aprobarea criteriilor minime obligatorii de autorizare
si acreditare pentru programele de studii universitare de Medicind, Medicina dentard,
Farmacie, Asistentd medicald generald, Moase, Medicind veterinard, Arhitectura
(M.O. nr. 511/09.06.2015);

e Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare si a
structurii institutiilor de Invatamant superior, in vigoare la data elaborarii planurilor de
invatamant;

e Ghidurile ARACIS (2025) pentru desfasurarea procedurilor de evaluare externd a
calitatii In vederea autorizarii provizorii, acreditdrii sau mentinerii acreditdrii unui
program de studii universitare de licentd/ domeniu de studii universitare de masterat;

e Hotdrarile Senatului universitar si ale Consiliului de administratie.

e ARACIS - Metodologia de evaluare externd, standardele de referinta, lista
indicatorilor de performanta, standarde de calitate specifice domeniului evaluat;

e Carta Universitatii Hyperion din Bucuresti;

e Planul strategic al Universitatii Hyperion din Bucuresti;

e Regulament privind inifierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studiu in cadrul Universitatii Hyperion din Bucuresti.
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1. SCOP

Scopul acestei proceduri este de a descrie metodologia de evaluare institufionald interna
modul de organizare si desfasurare a evaluarii institutionale interne.

2. DOMENIU DE APLICARE

Procedura se aplica in Universitatea Hyperion din Bucuresti pentru activitatile de evaluare
institutionald internd precum si 1n scopul realizarii documentatiei in vederea evaluarii
institutionale externe pentru mentinerea gradului de incredere din partea ARACIS.

3. DEFINITII ST ABREVIERI

3.1. Definitii

3.1.1 Institutie de Tnvatamant superior - persoand juridica care, potrivit statutului, desfasoara
activitati de Tnvatamant superior pe baza de programe de studii legal aprobate.

3.1.2. Program de studiu - Totalitatea activitdtilor de proiectare, organizare, predare,
conducere si realizare efectiva a Tnvatarii, aplicare practica, cercetare si evaluare care conduc
la o calificare universitara.

Programele de studiu se diferentiazd in functie de: nivelul calificarii universitare:
licentd, master, doctorat; forma de Tnvatamant: IF (cu frecventd), ID (invatdmant la distanta);
domeniul de specializare a cunoasterii, conform cu diviziunea academica a cunoasterii si cu
diviziunea profesionald a muncii; modul de organizare; limba predare; calificarea oferita.

Un program de studii universitare functioneaza legal daca este autorizat provizoriu sau
acreditat si functioneaza 1n conditiile stabilite prin actul de autorizare, respectiv de acreditare.
3.1.3. Standarde, standarde de referinta si indicatori de performanta - Norme / documente,
care descriu cerintele de calitate ale activitatilor unei institutii de Tnvatdmant superior.

Standardele corespund, in mod diferentiat, domeniilor si criteriilor de asigurare a
calitatii educatiei, iar indicatorii de performanta masoara gradul de realizare a unei activitati
prin raportare la standarde.

3.1.4. Asigurare internd a calitatii programelor de studii - Activitdtile de autoevaluare si
monitorizare, pe baza standardelor, normelor, masurilor si procedurilor stabilite de institutia
de Invatamant superior in vederea obtinerii, mentinerii i imbunatatirii calitatii programelor/
domeniilor de studii.

3.1.5 Evaluare interna a calitatii - Proces obligatoriu, sistematic, independent si documentat,
realizat de catre Insasi institutia de invatamant superior, in mod periodic §i oricand este
necesar, prin proceduri proprii, prin autoevaluare efectuatd prin raportare la partea I a
Standardelor si liniilor directoare pentru asigurarea calitdtii in sistemul european de
invatamant superior (2015) (ESQ), si care include cel putin utilizarea criteriilor, standardelor
st indicatorilor de performanta prevazuti in Metodologia elaborata de Ministerul Educatiei
(M.O. nr. 807 din 13.08.2024).

Scopul evaluarii interne vizeaza obfinerea dovezilor privind calitatea educatiei si
analiza cu obiectivitate a acestor dovezi pentru a determina masura in care sunt indeplinite
standardele si indicatorii de performanta privind calitatea educatiei.
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3.1.6. Raport de evaluare interna (autoevaluare) - Inregistrare ce prezintd in mod explicit si
documentat date si informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevanta
institutionald, care este structurat in trei parti:

partea I - introducere (prezentarea institutiei),

partea II - informatii privind realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor si
indicatorilor de performanta si standardelor specifice

partea III - documente justificative.

3.1.7. Evaluare externa a calitatii - Proces sistematic, independent si documentat, realizat la
cerere, in mod periodic si oricAnd este necesar, de catre o institutie de Tnvatdmant superi or, pe
baza Raportului de evaluare internd si a evaluarilor la fata locului, in scopul obtinerii
dovezilor de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performantd privind calitatea
educatiei.

Scopul procesului de evaluare externd a calitatii educatiei vizeaza: a) atestarea
capacitatii de a satisface asteptarile beneficiarilor, prin indeplinirea standardelor; b) asigurarea
protectiei beneficiarilor directi ai educatiei de nivel universitar, respectiv postuniversitar,
precum si de educatie permanentd, prin acreditarea de a emite acte de studii recunoscute; c)
producerea si diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public accesibile,
despre calitatea educatiei in Tnvatamantul superior.

3.1.8. Echipa (comisie) de evaluare - Grup format din experti - evaluatori desemnati sa
efectueze o evaluare. In activitatea sa, echipa de evaluare este coordonati de unul dintre
membri, se sprijind pe experti tehnici (in domeniul evaluarii) si, dupa caz, si pentru anumite
actiuni, este insotitd de observatori. Expertii tehnici si observatorii nu fac parte din echipa de
evaluare.

3.1.9. Criterii ale evaluarii - Ansamblu de politici, proceduri sau cerinte utilizate ca referinta:
standarde, legi, cerinte contractuale, directive, politici, cerinte de reglementare, regulamente,
proceduri etc.

3.1.10. Dovezi ale evaluarii - inregistrari, declaratii privind faptele si alte informatii relevante
si verificabile (justificabile) referitoare la criteriile de evaluare.

3.1.11. Constatari ale evaluarii - Rezultatele evaluarii dovezilor de evaluare, colectate in
raport cu criteriile de evaluare.

3.1.12. Concluzii ale evaluarii - Rezultatele unei evaluari, furnizate de echipa de evaluare
dupa luarea in considerare a obiectivelor evaludrii si a tuturor constatarilor de evaluare.

3.1.13. Plan de evaluare - Descrierea activitatilor si acordurile legate de evaluare.

3.1.14. Domeniu al evaluarii - Amploarea si limitele unei evaluari: puncte de lucru,

activitati, procese, perioada de timp luata in calcul, specifice programului de studiu evaluat.
3.1.15. Autorizarea de functionare provizorie - Procesul prin care institutia de invatdmant
superior - pe baza evaludrii externe realizate, in conditiile legii, de catre ARACIS —
dobandeste calitatea de furnizor de educatie, prin ordin al ministrului educatiei sau, dupa caz,
prin hotardre a Guvernului. Autorizarea de functionare provizorie conferd dreptul de
organizare a procesului de admitere, precum si de organizare si desfasurare a procesului de
invatamant. Autorizarea de functionare provizorie constituie o fazd premergatoare acreditarii.
3.1.16. Acreditare - Procesul prin care institutia de Invatamant superior, pe baza evaludrii
externe realizate in conditiile legii, dobandeste dreptul de organizare a procesului de admitere,
de desfasurare a procesului de Invataimant, de organizare a examenelor de finalizare a studiilor
si de a emite diplome si certificate recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii, la nivel
institutional sau de programe/domenii de studii, certificat printr-o hotarare a Guvernului/ordin
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al ministrului educatiei, conform prevederilor legale. Acreditarea se realizeazd prin
parcurgerea succesiva a doud proceduri, astfel: procedura de autorizare de functionare
provizorie; procedura de acreditare.
3.1.17. Evaluare institutionala interna - Proces sistematic, independent si documentat, realizat
anual, de catre nsdsi institutia de invatdmant superior, prin proceduri proprii, In scopul
obtinerii dovezilor privind atat calitatea educatiei cat si responsabilitatea universitafii pentru
activitatile pe care le Intreprinde in acest scop, dar si al analizei cu obiectivitate a acestor
dovezi pentru a determina masura in care sunt indeplinite standardele si indicatorii de
performantd privind calitatea educatiei.
3.1.18. Evaluare institutionalad externa - Proces sistematic, independent si documentat, realizat
o datd la cinci (5) ani de catre o organizatie nationald sau internationald specializata,
acreditata si abilitatd in acest scop, prin proceduri proprii, care constd in examinarea
multicriteriald a calitatii educatiei, a masurii in care o institutie de invatamant superior si
programele de studii organizate de aceasta indeplinesc standardele de calitate.

Procesul de evaluare externa se aplica, conform dispozitiilor art. 229 alin. (3) din
Legea nr. 199/2023, cu modificarile si completdrile ulterioare, pentru programele/domeniile
permanentd, dupa caz, precum si pentru structura institutionald a institutiei de Invatamant
superior.
3.2. Abrevieri

3.2.1. ARACIS — Agentia Romana de Asigurare a Calititii in Invatamantul Superior.

3.2.2. CEAC - Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii - UHB;

3.2.3. DAC - Departamentul pentru Asigurarea Calitatii;

3.2.4. ESG - Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitdtii In sistemul european de
invatamant superior (2015);

3.2.5. IOSUM - Institutie organizatoare de studii universitare de masterat.

3.2.6. REII - Raport de evaluare institutionald interna;

3.2.7. SIAC - Sistemului intern de asigurare a calitatii - UHB

3.2.8. UHB - Universitatea Hyperion din Bucuresti.

4. DESCRIEREA PROCESULUI
4.1. CONSIDERATII GENERALE

Art. 1. (1) UHB, in calitate de institutie privatd de invatamant superior acreditatd, are
obligatia de a indeplini si respecta standardele de calitate in vederea satisfacerii asteptarilor
beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei.

(2) Atestarea indeplinirii standardelor se realizeaza prin intermediul a doud procese
succesive:

a) procesul de evaluare interna - realizat prin autoevaluare, de catre Universitate;

b) procesul de evaluare externd - realizat de citre o Agentie de Asigurare a Calitatii
(AAC), conform Legii nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 2. Scopul evaludrii institutionale interne este acela de a identifica si certifica
masura Tn care universitatea raspunde interesului public, precum §i a masurilor pentru
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cresterea calitatii atat in procesul de predare — invatare cat si in exercitarea dreptului legal de
acordare a diplomelor si certificatelor.
Art. 3. (1) Obiectivele evaluarii institutionale interne sunt, fara sa limiteze la acestea:

-sa contribuie la dezvoltarea unei culturi a calitatii in comunitatea universitara;

-sd obtind dovezi clare, de incredere si documentate despre modul in care universitatea
ofera programe de studii, diplome si calificari care respectd cerintele nationale, in
conformitate cu standardele academice nationale si europene;

-sd promoveze si sa asigure o 1nalta calitate in procesul de predare — invatare in
universitate;

-sa se asigure ca cerintele privind calitatea educationala in universitate sunt cunoscute,
implementate si menginute;

-sd obtina dovezi clare, de incredere si documentate despre modul in care procesele
care intervin in furnizarea serviciilor universitatii sunt identificate, intercorelate, planificate,
organizate, coordonate si controlate;

-sa obtina dovezi clare, de incredere si documentate despre modul in care procedurile
pentru realizarea obiectivelor educationale sunt adecvate principiilor calitatii si modul in care
aceste proceduri / instructiuni de lucru sunt complet implementate;

-sa verifice ca au fost furnizate suficiente resurse pentru realizarea obiectivelor
calitatii;

-sa evalueze inregistrarile calitatii asa cum sunt acestea definite 1n sistemul de
managementul calitatii;

-sa ofere un cadru organizat, deschis, interactiv pentru imbunatatirea continuad a
calitatii;

-sa asigure dovezi clare, de incredere i documentate asupra indeplinirii standardelor si
indicatorilor de performanta, in vederea evaludrii externe.

(2) Asigurarea calitatii educatiei, in vederea indeplinirii standardelor, reprezintd un
ansamblu de actiuni care au in vedere: dezvoltarea capacitatii institutionale; elaborarea,
planificarea si organizarea de programe de studii de formare initiala, respectiv de formare
continua si educatie permanenta;

(3) Actiunile prevazute la alin. (2) se deruleaza continuu si includ un proces permanent
de evaluare a calitatii educatiei.

(4) Evaluarea institutionald internd se realizeazad, ca un proces integrat Sistemului

Intern de Asigurare a Calitatii (SIAC).
Art. 4. (1) Procesul de evaluare interna se realizeazda de cétre Universitate, pe baza
procedurilor interne, prin autoevaluare efectuatd prin raportare la partea I a ESG-urilor, si
include cel putin utilizarea criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta prevazuti in
Metodologia elaborata de catre ARACIS (H.G. nr. 962/08.08.2024).

(2) UHB poate sa 1si elaboreze propriile standarde si proprii indicatori de performanta
de referinta, in concordantd cu misiunea asumata si obiectivele strategice proprii.

Art. 5. Evaluarea institutionald interna se bazeaza pe obiective, domenii i criterii de evaluare
documentate. Obiectivele evaludrii institutionale interne definesc ceea ce urmeaza sa se
realizeze prin evaluare si anume determinarea gradului de conformitate a afirmatiilor, datelor
si dovezilor din documentele calitatii elaborate la nivelul universitatii fata de cerintele legale,
de reglementare si contractuale.

Art. 6. Domeniile evaluarii institufionale interne pot fi: programe de studiu, procese,
proceduri, instructiuni de lucru, activitati, in cadrul proceselor manageriale, de bazd sau
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suport, pentru perioade stabilite de timp (anual, la cinci ani, pentru ultimele doud promotii
etc.).

Art. 7. (1) Procesul de evaluare externa a calitatii educatiei in vederea autorizarii/ acreditarii/
mentinerii acreditarii consta, potrivit dispozitiilor art. 223 alin. (3) din Legea nr. 199/2023, cu
modificarile si completdrile ulterioare, In examinarea multicriteriald a masurii in care
Universitatea si programele furnizate de catre aceasta, din cadrul formarii initiale, formarii
continue, respectiv de educatie permanenta, indeplinesc standardele si indicatorii prevazuti in
Metodologia elaborata de catre ARACIS (H.G. nr. 962/08.08.2024).

(2) Mentinerea acreditarii institutionale se poate realiza si prin procesul de auditare sau
procedura de evaluare simplificata, dupa caz.

(3) In procesul de evaluare externa sau de auditare/evaluare simplificatd se analizeazi
concordanta dintre rezultatele evaluarii interne a calitatii educatiei si situatia reald din
Universitate.

Art. 8. UHB, in calitate de institutie publicd de Invatdmant superior acreditata, are
obligatia de a se supune procedurii de evaluare externa periodica a calitatii. Aceastd procedura
se realizeaza din 5 in 5 ani, dupa cum urmeaza:

a) la nivel institutional;

b) la nivelul fiecarui program de studii universitare de licenta;

¢) la nivelul fiecarui domeniu de studii universitare de masterat;

d) la nivelul fiecarui domeniu de studii postuniversitare, respectiv domeniu de educatie
permanenta.

Art. 9. Scopul procesului de evaluare externa a calitdtii educatiei vizeaza:

a) atestarea capacitatii Universitatii de a satisface asteptirile beneficiarilor, prin
indeplinirea standardelor;

b) asigurarea protectiei beneficiarilor directi ai educatiei de nivel universitar, respectiv
postuniversitar, precum si de educatie permanenta prin acreditarea Universitatii de a emite
acte de studii recunoscute;

c) asigurarea protectiei beneficiarilor directi si indirecti ai educatiei de nivel
universitar, respectiv postuniversitar, precum si de educatie permanenta, prin producerea si
diseminarea de informatii sistematice, coerente si credibile, public accesibile, despre calitatea
educatiei in invatamantul superior.

Art. 10. Raspunderea publica obligd orice institutie de invatdmant superior sa respecte, sd
aplice si sa se supuna reglementarilor in vigoare referitoare la asigurarea si evaluarea calitatii
in Tnvatamantul superior.

Art. 11. Neindeplinirea obligatiei de a parcurge procedurile de evaluare in vederea acreditarii,
respectiv de mentinere a acreditarii, la nivel institutional, precum si pentru programele de
studii universitare de formare initiala si/sau de formare continud, precum si de educatie
permanenta, dupa caz, atrage aplicarea cumulativa a masurilor prevazute la art. 242 alin. (1) si
al. (2) din Legea nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art. 12. (1) Coordonatorul evaluarii institutionale interne este Presedintele Comisiei pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii - CEAC.

(2) Atributiile executive aferente evaludrii institutionale sunt delegate -catre
Departamentul pentru Asigurarea Calitatii - DAC.

Art. 13. (1) Pentru fiecare facultate, program/ domeniu/ ciclu de studii universitare Consiliul

calitatii educationale, pe nivele ierarhice si pe nivele de conducere.
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(2) Persoanele care ocupa functiile cu responsabilitdti alocate In domeniul calitatii
desemnate prin Decizia Rectorului sunt raspunzatoare de elaborarea intocmai si la timp a
documentelor calitatii cerute de prezenta procedura.

4.2. PRINCIPII DE EVALUARE

Art. 14. In activititile de evaluare se vor respecta urmitoarele valori si principii, in consens
cu Legea nr. 199/2023 (art. 221): legalitate; responsabilitate; independenta si autonomie; etica
si deontologie universitard; legitimitate; profesionalism; obiectivitate, impartialitate;
transparentd; deschidere catre nou; dialog colegial si consens; confidentialitate; eficientd si
sustenabilitate; consolidarea unei culturi a calitatii; corelarea cu cerintele si asteptarile
studentilor, ale angajatorilor, precum si ale tuturor partilor interesate la nivelul societatii,
centrarea preponderent pe rezultate.

4.3. ETAPELE PROCESULUI DE EVALUARE INSTITUTIONALA INTERNA
4.3.1. INITIEREA EVALUARII INSTITUTIONALE INTERNE

Art. 15. (1) Evaluarea institutionald internd se efectueaza anual, in perioada ianuarie —
martie, pentru anul universitar precedent incheiat.

(2) Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii - CEAC initiaza evaluarea
institutionald internd prin elaborarea Programului de evaluare institutionald internd si a
Planului de evaluare institutionala interna.

Art. 16. (1) Programul de evaluare institutionald interna cuprinde etapele de desfasurare a
evaludrii institutionale interne, cu precizarea perioadelor de desfasurare a fiecdrei etape;

(2) Planul de evaluare institutionald internd cuprinde:

- obiectivele evaluarii;

- criteriile de evaluare si orice documente de referinta;

- domeniul evaluarii; (datele si locurile unde se desfasoara activitatile de evaluare;
perioada si durata estimate pentru desfasurarea activitatilor de evaluare);

- rolurile si responsabilitdtile evaluatorilor (pe procese, functii, locuri, zone sau
activitafi).

4.3.2. REALIZAREA EVALUARII INSTITUTIONALE INTERNE

Art. 17. (1) La inceputul perioadei de evaluare, DAC, sub coordonarea CEAC, transmite
facultatilor Programul desfasurdrii evaludrii interne si Planul de evaluare institutionala
interna.

(2) Conform programului si planului mentionate la al. (1), comisiile constituite la
nivelul facultdtilor intocmesc rapoartele anuale de evaluare internd (autoevaluare) privind
asigurarea calitatii la nivelul programelor/domeniilor de studii universitare; rapoartele sunt
intocmite, verificate, corectate, avizate si aprobate conform prevederilor Procedurii specifice
aprobate de Senat;

(3) Rapoartele anuale de evaluare internd (autoevaluare) privind asigurarea calitatii la
nivelul programelor/domeniilor de studii universitare, dupa avizare si aprobare, sunt transmise
la DAC. Art. 18. (1) Pe baza datelor consemnate in rapoartele mentionate la Art. 17, DAC
intocmeste Raportul de evaluare institutionald internd (REII), care sintetizeaza datele privind
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capacitatea institutionald, eficacitatea educationald si managementul calitatii in Universitate
pentru anul universitar precedent incheiat, prin raportare la criteriile, standardele si indicatorii
de performanta ai prezentei proceduri.

(2) Raportul intocmit de DAC este verificat de CEAC, cu Iinregistrarea
neconformitatilor si recomandarilor.

(3) In urma rectificarii neconformititilor constatate de CEAC, DAC finalizeaza
Raportul de evaluare institutionald internd, in care este descrisa situatia curentd, pe baza de
dovezi, privind Indeplinirea criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta la nivelul
universitatii.

4.3.3. INCHEIEREA EVALUARII INSTITUTIONALE INTERNE

Art. 19. Raportul de evaluare institutionald internd, in care sunt formulate concluzii si
recomandari, este prezentat in Consiliul de administratie si Senat spre avizare si aprobare.

4.4. EVALUAREA INSTITUTIONALA IN VEDEREA EVALUARII EXTERNE

Art. 20. (1) Procesul de evaluare externd a calitatii educatiei se efectueaza, conform
dispozitiilor art. 229 alin. (1) din Legea nr. 199/2023, cu modificdrile si completarile
ulterioare, astfel: la termenele stabilite Tn vederea acreditarii; periodic, din 5 in 5 ani; la
initiativa Universitatii; la initiativa Ministerului Educatiei.

(2) Ceriteriile, standardele si indicatorii de performanta utilizati in evaluarea
institutionald externd sunt prevazuti de Metodologia elaboratd de catre ARACIS (H.G. nr.
962/08.08.2024).

Art. 21. UHB este o institutie privatd de invatdmant superior acreditata, astfel incat se supune
evaludrii externe, conform legii, pentru mentinerea acreditarii institutionale.

Art. 22. Mentinerea acreditdrii institutionale se realizeazd prin evaluare periodica externa,
sau, dupa caz, prin auditare sau evaluare simplificata.

4.4.1. EVALUAREA PERIODICA EXTERNA PENTRU MENTINEREA ACREDITARII
INSTITUTIONALE

Art. 23. (1) Evaluarea periodicd externd pentru mentinerea acreditdrii institutionale se
desfdsoara odata la cinci ani, conform legii;

(2) Declansarea procedurii de evaluare institutionala in vederea evaluarii externe are
loc cu minim 12 luni Tnainte de expirarea avizului ARACIS;

(3) In scopul evaluirii externe, DAC coordonat de CEAC intocmeste Raportul de
evaluare institutionald internd (REII), care sintetizeaza datele privind capacitatea
institutionald, eficacitatea educationald si managementul calitdtii in Universitate pentru ultimii
5 ani universitari (inclusiv anul universitar curent), prin raportare la criteriile, standardele si
indicatorii de performantda prevazuti de H.G. nr. 962/08.08.2024, privind aprobarea
Metodologiei de evaluare externd a calitatii educatiei (M.O. nr. 807 din 13.08.2024). REII
este prezentat in Consiliul de administratie si Senat spre avizare si aprobare.

(4) REII aprobat de Senat se depune la ARACIS alaturi de o cerere de declansare a
procedurii de evaluare institutionald externd a calitatii in vederea mentinerii acreditirii. In
cuprinsul cererii de declansare a procedurii depuse la ARACIS, este desemnata o persoana de
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contact pentru procesul de evaluare institutionald externd a calitatii, In persoana Prorectorului
cu asigurarea calitatii.

(5) Termenul de depunere la ARACIS a cererii de declansare a procedurii este cu cel

putin 9 luni si cel mult 12 luni inainte de termenul limitd de finalizare a evaluarii. Cererea se
transmite Tn format digital, la adresa solicitari.evaluare@aracis.ro. REII, impreuna cu anexele
aferente, se transmite in format digital, prin incarcare in platforma electronica de evaluare a
ARACIS.
Art. 24. (1) Procedura de evaluare institutionald externa a calitatii de citre ARACIS, in
vederea mentinerii acreditdrii institutionale se declanseazd in urma semndrii de catre
Universitate a Contractului civil de prestari servicii de evaluare externd transmis de catre
ARACIS si a achitarii contravalorii serviciilor de evaluare, conform legii.

(2) Comisia de experti nominalizatd de ARACIS analizeaza REII, verifica, inclusiv
prin vizite la Universitate, indeplinirea standardelor conform legislatiei nationale si elaboreaza
propriul raport de evaluare, pe care 1l depune la Consiliul ARACIS spre analiza si avizare.

(3) Termenul de finalizare a procesului de evaluare externa a calitatii educatiei este de
9 luni si curge de la data Incheierii Contractului civil de prestari servicii prevazut la alin. (1).
Art. 25. Mentinerea acreditarii institutionale prin hotararea Consiliului ARACIS se obtine in
conditiile in care se constatd indeplinirea cerintele normative obligatorii si a standardelor si
indicatorii de performanta conform Metodologiei ARACIS.

4.4.2. AUDITAREA

Art. 26. (1) Procesul de auditare se realizeaza, potrivit dispozitiilor art. 225 alin. (4) din
Legea nr. 199/2023, cu modificdrile si completarile ulterioare, prin evaluarea externd a
mecanismelor interne de asigurare a calitatii, stabilite de catre Universitate, cu scopul de a-si
imbunatati Tn mod continuu activitatile si procesele la nivelul programelor si domeniilor de
studii, precum si la nivel institutional.

(2) Procesul de auditare se realizeaza de catre ARACIS, la cererea Universitatii, ca
institutie solicitanta care indeplineste, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) a respectat termenele de acreditare si de mentinere a acreditarii, stabilite prin Legea
nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, pand la data depunerii cererii de
auditare;

b) a parcurs cel pufin doud evaluari periodice consecutive, la nivel institutional,
incheiate cu rapoarte de mentinere a acreditarii;

c) are acte juridice de autorizare, acreditare, respectiv de mentinere a acreditarii pentru
toate programele/domeniile de studii evaluate;

(3) ARACIS verifica in cadrul procesului de auditare respectarea criteriilor,
standardelor si indicatorilor de performantd aferenti domeniului C - Managementul calitatii,
descris la art. 226 alin. (4) din Legea nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

(4) In cazul in care in procesul de auditare se constati existenta premiselor
neindeplinirii unora dintre standardele aferente domeniilor A si/sau B, ARACIS solicita
introducerea respectivelor standarde in cadrul procesului.

(5) In procesul de auditare se analizeaza implementarea sistematici, pe parcursul
perioadei supuse evaludrii, a sistemului intern de asigurare a calitatii.
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(6) In urma parcurgerii unui proces de auditare, Universitatea poate solicita, pentru
urmatoarea evaluare periodicad, doar un proces de evaluare externa, in baza unei proceduri de
evaluare simplificata sau de mentinere a acreditarii.

4.4.3. EVALUAREA SIMPLIFICATA

Art. 27. (1) Evaluarea simplificatd presupune utilizarea unui sistem de standarde si
indicatori stabilit de comun acord, potrivit prevederilor art. 234 alin. (2) din Legea nr.
199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Procesul de evaluare simplificata se realizeazd de catre ARACIS, la cererea
Universitatii, ca institutie solicitantd care indeplineste, cumulativ, urmatoarele conditii:

a) a respectat termenele de acreditare si de mentinere a acreditarii, stabilite prin Legea
nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare, pana la data depunerii cererii de
evaluare simplificata;

b) a parcurs cel putin doud evaluari periodice consecutive, la nivel institutional,
incheiate cu rapoarte de mentinere a acreditarii;

c) are acte juridice de autorizare, acreditare, respectiv de menginere a acreditarii pentru
toate programele/domeniile de studii evaluate.

(3) ARACIS stabileste, de comun acord cu Universitatea, sistemul de standarde si
indicatori pentru procesul de evaluare externa institutionald simplificatd, care contine cel
putin 50% dintre indicatorii prevazuti in anexa la Metodologia de evaluare externa a calitatii
educatiei (H.G. nr. 962/08.08.2024, M.O. nr. 807 din 13.08.2024).

(4) Universitatea poate propune includerea unor standarde si indicatori de performanta
de referintd, in raport cu misiunea asumata si/sau eliminarea unora dintre indicatorii de
performanta.

4.5. EVALUARE INTERMEDIARA

Art. 28. (1) In urma unei decizii de mentinere a acreditdrii, Universitatea se supune unui
proces de Evaluare intermediara (follow-up). Procesul de evaluare intermediara are ca scop sa
sprijine Universitatea in procesul de asigurare a calitatii activitdtilor desfasurate. De
asemenea, se analizeazd masura in care recomandarile formulate in cadrul procedurii de
evaluare externd sunt implementate de catre Universitate, respectiv se verificd remedierea
aspectelor corespunzdtoare indicatorilor de performantad evaluati ca fiind partial indepliniti.

(2) In scopul evaludrii intermediare, se intocmeste si se transmite la ARACIS prin
incdrcare 1n platforma electronica de evaluare, un Raport de progres, dupd cel mult doi ani,
dar nu mai putin de un an, de la comunicarea Hotararii Consiliului ARACIS. Raportul de
progres detaliazd modul in care Universitatea a implementat recomandarile formulate in
Raportul de Evaluare Externa a calitatii si se intocmeste de citre DAC, cu sprijinul CEAC-U.

(3) Datele consemnate in Raportul de progres sunt analizate de catre expertul
desemnat de catre ARACIS, care intocmeste un Raport de evaluare intermediard si care
discutd cu reprezentantii Universitatii cele constatate si consemnate, in cadrul unei intalniri
care se desfasoara de regula online, in scopul imbunatatirii calitatii.

5. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE
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Art. 29. Orice modificare a prezentei proceduri se aproba de catre Senatul Universitatii
Hyperion din Bucuresti si intrd in vigoare incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost
aprobata.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Senatul universitatii

-aproba procedura si reviziile acesteia

6.2. Rectorul universitatii

- aproba procedura;

- impune aplicarea procedurii;

- aproba reviziile procedurii;

- aloca resurse pentru desfasurarea procesului si aplicarea procedurii.

6.3. Prorectoratul cu asigurarea calitatii

- modifica/ avizeaza procedura;

6.4. Responsabilul de proces -Departamentul pentru Asigurarea Calitatii — DAC

- elaboreaza, verifica, modifica, difuzeaza, retrage procedura;

- monitorizeaza aplicarea procedurii;

- elaboreaza, alaturi de CEAC, Programul si Planul de evaluare institutionala interna;

- elaboreaza anual, alaturi de CEAC, Raportul Evaluare Institutionald Interna.
-gestioneaza aprobarea, difuzarea, modificarea, reviziile procedurii;

-auditeazd procesul si procedura, in vederea identificdrii oportunitatilor de imbunatatire a
calitatii.

6.5. Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii — CEAC

- elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii;

- initiaza, planifica si coordoneaza procesul de evaluare institutionala interna;

- elaboreaza Programul si Planul de evaluare institutionala interna;

- elaboreaza anual Raportul de evaluare institutionald interna.

6.6. Subcomisiile pentru Evaluarea si Asigurarea Calitdtii, decanii facultatilor, directorii de
departamente.

-aplicd procedura;

-indeplinesc atributiile stabilite de CEAC prin Planul de evaluare institutionald interna.

7. INREGISTRARI

7.1. Lista de difuzare

7.2. Indicatorul aprobarilor si al reviziilor

7.3. Rapoarte de autoevaluare a programelor/domeniilor de studio
7.4. Inregistrari ale neconformitatilor si recomandarilor

7.5. Rapoarte anuale de evaluare institutionala interna

7.6. Rapoartele periodice de evaluare externa

7.7. Programul de evaluare institutionald interna

7.8. Planul de evaluare institutionala interna

7.9. Formulare/ Anexe
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